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คาํนํา 

 

 ในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษานั้น กฎกระทรวงศึกษาธิการ วาดวย  

การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ไดกําหนดใหสถานศึกษาแตละแหงจัดใหมีระบบ 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาแตละระดับ 

และ ไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 โดยมีผลบังคับใช

ตั้งแตวันที่ 18 สิงหาคม 2561 ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดปรับปรุงมาตรฐาน 

ก า ร อุ ดม ศึ กษา ดั ง กล า ว ให ส อ ด คล อ ง กั บม าต รฐา น การศึ กษ าข อ งช าติ  พ . ศ .  2 561  

โดยครอบคลุมดานผลลัพธผูเรียน ดานการวิจัยและนวัตกรรม ดานการบริการวิชาการแกสังคม  

ดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย และดานการบริหารจัดการ ตามศักยภาพและอัตลักษณของ

ประเภทสถาบัน โดยเนนความรับผิดชอบตอสังคมและสามารถตรวจสอบได ทั้งนี้ เพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายสําคัญ คือ การจัดการศึกษาเพ่ือใหผูสําเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษามีคุณลักษณะของ 

คนไทยท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ และเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศไทยสูความมั่นคง  

มั่งค่ัง และยั่งยืน 

 เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ของสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 

เปนไปตามหลักการที่กําหนดไวในกฎกระทรวงศึกษาธิการ วาดวย การประกันคุณภาพการศึกษา 

พ.ศ. 2561 และมีการดําเนินการที่สอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 ตลอดจน

เหมาะสมกับบริบทของสถาบัน ซึ่งดําเนินการจัดการศึกษาภายใตรูปแบบ Work-based Education 

(WBE) ดวยเหตุนี้สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒนจึงไดนําเกณฑประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับคณะ พ.ศ. 2557 ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มาพัฒนาตอยอดเปนเกณฑ 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะของสถาบันขึ้น เรียกวา “PIM’s Faculty Quality 

Criteria Version 2020” หรือ เกณฑ PIM-FQC 2020 เพื่อควบคุมคุณภาพ ติดตาม ตรวจสอบ และ

พัฒนาคุณภาพการดําเนินงานของคณะวิชาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานอุดมศึกษา สามารถสรางความ

เชื่อมั่นตอผูมีสวนไดสวนเสียสําคัญทุกภาคสวน เชน นักศึกษา ผูปกครอง ผูใชบัณฑิต ตลอดจนชุมชน

และสังคม 

 

 



ii 
 

 คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ PIM-FQC 2020 น้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือให

คณะวิชาใชเปนแนวทางในการกํากับและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา แนวทางในการวิเคราะห

และสรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตลอดจนกระบวนการประเมินคุณภาพภายใน และ 

หวังเปนอยางยิ่งวาเอกสารฉบับนี้จะเปนคูมือสงเสริมใหคณะวิชาสามารถดําเนินการประกันคุณภาพ

ภายในไดอยางมีประสิทธิผล นําไปสูการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในที่เขมแข็ง อันจะเปน

กลไกสําคัญสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒนอยางตอเนื่องและ

ยั่งยืนตอไป 

 

 

 สํานักประกันและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 
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บทที่ 1 

การประกนัคณุภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

 

1. เหตุผลและความจําเปนของการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  

1.1 ความจาํเปนของการประกันคุณภาพการศึกษา 

 ภารกิจหลักที่สถาบันอุดมศึกษาจะตองปฏิบัติมี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต  

การวิจัย การใหบริการวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การดําเนินการตาม

ภารกิจ ทั้ง 4 ประการดังกลาว มีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาประเทศท้ังระยะสั้นและระยะยาว 

ซึ่งปจจุบันมีปจจัยภายในและภายนอกหลายประการ ที่ ทําใหการประกันคุณภาพการศึกษา 

ในระดับอุดมศึกษาเปนสิ่งจําเปน ซึ่งจะตองเรงดําเนินการตามปจจัยดังกลาว คือ  

1) คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศ ที่มีแนวโนมแตกตาง

กันมากขึ้น ซึ่งจะกอใหเกิดผลเสียแกสังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว  

2) ความทาทายของโลกาภิวัตนตอการอุดมศึกษา ทั้งในประเด็นการบริการการศึกษา 

ขามพรมแดน และการเคลื่อนยายนักศึกษาและบัณฑิต การประกอบอาชีพของบัณฑิตในอนาคต  

อันเปนผลจากการรวมตัวของประเทศในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งท้ังสองประเด็นตองการการรับประกัน

ของคุณภาพการศึกษา  

3) สถาบันอุดมศึกษามีความจําเปนที่จะตองสรางความมั่นใจแกสังคมวา สามารถ

พัฒนาองคความรูและผลิตบัณฑิต ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศใหมากขึ้น ไมวาจะ

เปนการสรางขีดความสามารถในการแขงขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรม

และบริการ การพัฒนาอาชีพ คณุภาพชีวิตความเปนอยูระดับทองถ่ินและชุมชน  

4) สถาบันอุดมศึกษาจะตองใหขอมูลสาธารณะ (Public Information) ท่ีเปน

ประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งนักศึกษา ผูใชบัณฑิต ผูปกครอง รัฐบาล และประชาชนท่ัวไป  

5) สังคมตองการระบบอุดมศึกษาที่ เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวม 

(Participation)  มีความโปร ง ใส (Transparency)  และมีความรับผิดชอบ ซึ่ งตรวจสอบได  

(Accountability) ตามหลักธรรมาภิบาล  

6) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่  2)  

พ.ศ. 2545 กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน รวมถึงใหมี 

สํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษาทําหนาที่ประเมินคุณภาพภายนอก  

โดยการประเมินผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  



คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ PIM-FQC 2020 
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7) คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศใชมาตรฐานการอุดมศึกษา เมื่อวันที่  

7 สิงหาคม 2549 เพ่ือเปนกลไกกํากับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

และระดับหนวยงานโดยทุกหนวยงานระดับอุดมศึกษาจะไดใชเปนกรอบการดําเนินงานประกัน

คุณภาพการศกึษา  

8) กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการอุดมศึกษาได

ประกาศแนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เมื่อวันที่   

16 กรกฎาคม 2552 เพ่ือใหการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และ

เพื่อการประกันคุณภาพของบัณฑิตในแตละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา  

9) กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐาน

สถาบันอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2554 เพ่ือเปนกลไกสงเสริม และกํากับใหสถาบันอุดมศึกษา

จัดการศึกษาใหมีมาตรฐาน ตามประเภท หรือกลุมสถาบันอุดมศกึษา 4 กลุม 

10) กระทรวงศึกษาธิการประกาศ เกณฑมาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558  

ระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา และแนวทางการบริหารเกณฑ  

11) กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศกฎกระทรวง วาดวย การประกันคุณภาพ

การศึกษา พ.ศ. 2561 ไดกําหนดใหสถานศึกษาแตละแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา โดยใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาแตละระดับ 

12) กระทรวงศึกษาธิการ ไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการ

อุดมศึกษา พ.ศ. 2561 ซึ่งมีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 18 สิงหาคม 2561 โดยใหยกเลิกประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการฉบับเดิม ลงวันที่ 7 สิงหาคม 2549 เพื่อใหสอดคลองมาตรฐานการศึกษาของชาติ  

พ.ศ. 2561 และสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศ 

1.2 วัตถุประสงคของการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา  

ส ถ าบั นก า ร จั ด ก า รป ญญ า ภิ วั ฒน จํ า เ ป น ต อ ง พัฒน า ร ะ บบ แ ล ะ ก ล ไ ก 

การประกันคุณภาพการศกึษา โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้  

1) เพื่อใหสถาบันไดมีการพัฒนามุงสู วิสัยทัศน และยกระดับขีดความสามารถ 

ในการแขงขัน โดยระบบดังกลาวจะตองเปนไปตามเจตนารมณของ พระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติการศึกษาแหงชาติ และเปนไปตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานระดับชาติและ

นานาชาติ  
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2) เพื่อตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานระดับคณะตามระบบคุณภาพและ

กลไกที่สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒนกําหนดขึ้น โดยวิเคราะหเปรียบเทียบผลการดําเนินงานตาม 

ตัวบงชี้ในองคประกอบคุณภาพตาง ๆ วาเปนไปตามเกณฑ และไดมาตรฐาน  

3) เพ่ือใหไดขอมูลที่สะทอนจุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะ 

ในการพัฒนาการดํา เนินงาน ซึ่ งจะทําใหคณะทราบสถานภาพ ของตนเอง อันจะนําไปสู 

การกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพตามเปาหมาย (Targets) และเปาประสงค (Goals) ที่ตั้งไว

ตามศักยภาพและจุดเนนของตนเอง และนําไปสูการปรับปรุงผลการดําเนินการอยางตอเนื่อง และ

ยกระดับขีดความสามารถของคณะและสถาบัน  

4) เพื่อใหขอมูลสาธารณะที่เปนประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญทุกภาคสวน 

อันทําใหมั่นใจและเชื่อมั่นไดวา สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒนสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษา

ภายใตความเชี่ยวชาญของศาสตรสาขาวิชาตาง ๆ ดวยรูปแบบการจัดการศึกษาแบบ Work-based 

Education (WBE) ไดอยางมีคุณภาพ และไดมาตรฐานตามที่กําหนด 

5) เพ่ือใหหนวยงานตนสังกัดของสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน และหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของมีขอมูลพื้นฐานที่จําเปนสําหรับการสงเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทาง 

ที่เหมาะสม  
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2. กฎหมายที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา  

2.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศกึษาระดับอุดมศกึษา  

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545  

ไดกําหนดจุดมุงหมาย และหลักการของการจัดการศึกษาที่มุงเนนคุณภาพ และมาตรฐานโดยกําหนด

รายละเอียดไว ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด วย  

“ระบบการประกันคุณภาพภายใน” และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” เพื่อใชเปนกลไก 

ในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา 

การประกันคุณภาพภายใน เปนการสรางระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินการดําเนินงานของสถานศึกษา ใหเปนไปตามนโยบาย เปาหมาย และ 

ระดับคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดโดยสถานศึกษา และหรือหนวยงานตนสังกัด โดยหนวยงาน 

ตนสังกัดและสถานศึกษากําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวา 

การประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา ที่ตองดําเนินการ 

อยางตอเนื่องมีการจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอตอสภาสถาบัน

ของหนวยงานตนสังกัด และหนวยงานที่เก่ียวของเพื่อพิจารณา และเปดเผยตอสาธารณชนเพ่ือนําไปสู

การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรับรองการประกันคุณภาพภายนอก 

การประกันคุณภาพภายนอก เปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อให 

มีการติดตาม และตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความ 

มุงหมาย หลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแตระดับ ซึ่งประเมินโดย “สํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)” หรือเรียกชื่อยอวา “สมศ.” พระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553  

ไดกําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอย 1 ครั้ง ในทุกรอบ  

5 ป นับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เก่ียวของและ

สาธารณชน  

2.2 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่  2 (พ.ศ. 2551-2565) และแผน

อุดมศึกษาระยะยาว 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) 

กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) ไดกําหนด 

แนวทางการพัฒนาและแกปญหาอุดมศึกษาที่ไรทิศทาง ซ้ําซอน ขาดคุณภาพ และขาดประสิทธิภาพ  

โดยใชกลไกการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเปนกลไกหลักในการดําเนินการ กลาวคือ  



คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ PIM-FQC 2020 

Revised ตามมติคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับสถาบัน ครั้งท่ี 1/2565 

5 
 

ใหมีการสรางกลไกการประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจของสถาบันในแตละกลุม ซึ่งมี

พ้ืนท่ีบริการ และจุดเนนระดับการศึกษาที่ตางกัน รวมทั้งมีพันธกิจและบทบาทในการพัฒนาสังคม 

และเศรษฐกิจของประเทศตางกันตามความหลากหลาย ทั้งการพัฒนาฐานรากสังคม เศรษฐกิจ รวมถึง

การกระจายอํานาจในระดับทองถิ่น การขับเคลื่อนภาคการผลิตในชนบท ทองถ่ิน และระดับประเทศ 

จนถึงการแขงขันในโลกาภิวัตน ซึ่งระบบอุดมศึกษาแตละกลุมเหลานี้จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลง

อุดมศึกษา และสงผลกระทบท่ีเปนประโยชนตอประเทศอยางมีนัยสําคัญ อาทิ สามารถสรางความ 

เปนเลิศไดตามพันธกิจของสถาบัน สามารถตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศดีขึ้น  

สงผลเชิงบวกตอการผลิต พัฒนา และการทํางานของอาจารย สามารถปรบัจํานวนของบัณฑิตในสาขา

ที่เปนความตองการของสังคม ลดการวางงาน โดยที่สถาบันอุดมศึกษาในกลุมเหลานี้มีกลไกรวมกันใน

การประกันคุณภาพ เพ่ือใหนักศึกษาสามารถตอยอด ถายโอนแลกเปลี่ยนกันไดระหวางกลุม และ 

ในระยะยาวการประเมินคุณภาพควรนําไปสูระบบรับรองวิทยฐานะ (Accreditation) ที่นักศึกษา และ

ส า ธ า รณะ ให ค ว า ม เ ช่ื อ ถื อ  เ ป น ฐ าน แล ะ เ งื่ อ น ไ ข ใ น ก า ร จั ดส ร ร งบ ปร ะม าณข อ ง รั ฐ  

และการสนับสนุนจากภาคเอกชน รวมทั้งการโอนยายหนวยกิต  

จากกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ดังกลาว กระทรวงศึกษาธิการไดมี

ประกาศ เรื่อง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาในป 2554 กําหนดประเภท หรือกลุมสถาบันอุดมศึกษา

เปน 4 กลุมคือ 

กลุม ก วิทยาลัยชุมชน หมายความถึง สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตระดับตํ่ากวา

ปริญญาตรี จัดฝกอบรมสนองตอบความตองการของทองถิ่น เพ่ือเตรียมกําลังคนท่ีมีความรูเขาสู 

ภาคการผลิตจริงในชุมชน สถาบันสนับสนุนรองรับการเปลี่ยนอาชีพพ้ืนฐาน เชน แรงงานที่ออกจาก

ภาคเกษตร เปนแหลงเรียนรูที่สงเสริมใหประชาชนไดมีโอกาสเรียนรูตลอดชีวิต อันจะนําไปสู 

ความเขมแข็งของชุมชน และการพัฒนาที่ย่ังยืน 

กลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี หมายความถึง สถาบันที่เนนการผลิต

บัณฑิตระดับปรญิญาตรีเพื่อใหไดบัณฑิตที่มีความรูความสามารถเปนหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนา 

และการเปลี่ยนแปลงในระดับภูมิภาค สถาบันมีบทบาทในการสรางความเขมแข็งใหกับหนวยงาน

ธุรกิจ และบุคคลในภูมิภาค เพื่อรองรับการดํารงชีพ สถาบันอาจมีการจัดการเรียนการสอนในระดับ

บัณฑิตศกึษา โดยเฉพาะระดับปริญญาโทดวยก็ได 

กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง หมายความถึง สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตเฉพาะทาง  

หรือเฉพาะกลุมสาขาวิชา ทั้งสาขาวิชาทางวิทยาศาสตรกายภาพ วิทยาศาสตรชีวภาพ สังคมศาสตร 

หรือมนุษยศาสตร รวมท้ังสาขาวิชาชีพเฉพาะทาง สถาบันอาจเนนการทําวิทยานิพนธ หรือการวิจัย 

หรอืเนนการผลิตบัณฑิตท่ีมีความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะในการประกอบอาชีพระดับสูง 

หรอืเนนท้ังสองดาน รวมทั้งสถาบันอาจมีบทบาทในการพัฒนาภาคการผลิตจริง ทั้งอุตสาหกรรม และ
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บริการ สถาบันในกลุมนี้อาจจําแนกไดเปน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะท่ี 1 เปนสถาบันที่เนนระดับ

บัณฑิตศกึษา และลักษณะท่ี 2 เปนสถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี 

กลุม ง สถาบันที่ เนนการวิจัยขั้นสูง และผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา

โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก หมายความถึง สถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา 

โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก และเนนการทําวิทยานิพนธและการวิจัย รวมถึงการวิจัยหลังปรญิญาเอก  

สถาบันเนนการผลิตบัณฑิตที่เปนผูนําทางความคิดของประเทศ สถาบันมีศักยภาพในการขับเคลื่อน

อุดมศึกษาไทยใหอยู ในแนวหนาระดับสากล มุ งสรางองคความรู  ทฤษฎี และขอคนพบใหม 

ทางวิชาการ  

ดังน้ันการประกันคุณภาพการศกึษาจึงตองสรางกลไกการประเมินคุณภาพใหสอดรับ

กับการแบงกลุมสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุมดังกลาว  

ตอมาดวยประเทศไทยเขาสูยุคสมัยของการปฏิรูปประเทศในทุก ๆ ดานตามนโยบาย 

Thailand 4.0 ทําใหอุดมศึกษาตองปฏิรูปตนเองไปพรอมกับการปฏิรปูประเทศเพ่ือใหสามารถดําเนิน

บ ท บ า ท เ ป น ก ล ไ ก ส นั บ ส นุ น ก า ร ผ ลั ก ดั น น โ ย บ า ย ดั ง ก ล า ว  จึ ง ไ ด มี ก า ร กํ า ห น ด 

แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) ภายใตวิสัยทัศน คือ “อุดมศึกษาไทยเปนแหลง

สรางปญญาใหสังคม นําทางไปสูการเปลี่ยนแปลง สรางนวัตกรรม ความรู งานวิจัย ท่ีเสนอทางเลือก

และแกปญหา เพ่ือการพัฒนาประเทศ และสรางขีดความสามารถในการแขงขัน” โดยมียุทธศาสตร

หลัก 6 ประการ คือ 

ยุทธศาสตรที่ 1 อุดมศึกษาเปนแหลงพัฒนากําลังคนและสรางเสริมศักยภาพทั้ง

ทักษะความคิดและการรูคิด เพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตรชาติ 

ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาศักยภาพและคุณภาพนักศึกษา เสริมสรางความรู และ

ทักษะทางอาชีพใหพรอมรองรบัการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

ยุทธศาสตรที่ 3 เสริมสรางสมรรถนะหลักของอุดมศึกษาไทยใหเปนแหลงพัฒนาตอ

ยอดความสามารถในการใชความรู สรางผลงานวิจัย คนหาคําตอบท่ีจะนําไปใชประโยชนในการ

แกปญหา และพัฒนาเศรษฐกิจท้ังระดบัทองถิ่นและระดับประเทศ 

ยุทธศาสตรที่ 4 อุดมศึกษาเปนแหลงสนับสนุนการสรางงานและนําความรูไป

แกปญหาผานความรวมมือกับภาคเอกชนและทองถ่ิน 

ยุทธศาสตรที่ 5 ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการใหเกิดประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล 

และมีระบบการกํากับดูแลที่รับผิดชอบตอผลการดําเนินการของมหาวิทยาลัยในทุกดาน 

ยุทธศาสตรที่ 6 ปรับระบบโครงสรางการตรวจสอบ การจัดสรรงบประมาณ และ

การติดตามรายงานผลที่มีประสิทธิภาพ 
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แผนอุดมศึกษาระยะยาวฯ ดังกลาวนําไปสูการกําหนดมาตรฐานการอุดมศึกษา  

พ.ศ. 2561 

 2.3 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ.2561 

  มาตรฐานการศึกษาของชาติ มีจุดมุงหมายเพ่ือใหสถาบันอุดมศึกษาทุกแหง 

ยึดเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาผูเรียนไปสูผลลัพธที่พึงประสงคของการศึกษา และใหหนวยงาน 

ตนสังกัดใชเปนเปาหมายในการจัดการศึกษา โดยการกําหนดผลลัพธที่พึงประสงคของผู เรียน 

ที่เหมาะสมตามชวงวัยในแตละระดับและประเภทการศึกษา และใชเปนเปาหมายในการสนับสนุน

สถาบันอุดมศึกษาใหสามารถดําเนินการตาง ๆ ไดอยางสะดวกเพ่ือใหเกิดผลลัพธดังกลาว นอกจากน้ี 

ยังมีจุดมุงหมายเพื่อใหทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของในการจัดการศึกษาใชเปนแนวทางในการสงเสริม  

การกํากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคณุภาพการศึกษา 

  การจัดการศึกษาของชาติจะตองทําใหเกิดผลลัพธท่ีพึงประสงคซึ่งเปนคุณลักษณะ

ของผูเรียนอันเปนผลที่เกิดจากการจัดการศึกษาตั้งแตระดับการศึกษาปฐมวัย การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

การอาชีวศึกษา จนถึงการอุดมศึกษา ท้ังนี้ สถาบันอุดมศึกษามีอิสระในการกําหนดแนวคิด ปรัชญา 

และวิสัยทัศนของการจัดการศึกษา ใหเปนอัตลักษณและสอดคลองกับบริบทของสถาบันอุดมศึกษา

และตามความถนัดของผูเรียน 

  หนวยงานตนสังกัดและหนวยงานที่เก่ียวของ ตองมีการสนับสนุน กํากับ ติดตาม 

ประเมินและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา โดยมุ ง เนนความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได  

(Accountability) มีระบบการบริหารจัดการท้ังดานผูบริหาร คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 

หลักสูตรการเรียนการสอน สื่อ เทคโนโลยีดิจิทัล ทรัพยากร สิ่งสนับสนุนการศึกษาและการประเมิน 

ตลอดจนระบบและกลไกการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องที่ทําใหเกิดผลลัพธที่พึงประสงค ที่เหมาะสม

ตามการจัดการศึกษาแตละระดับและประเภทการศึกษา และผลลัพธสะสมที่ครอบคลุมระดับและ

ประเภทการศึกษาที่ตอเนื่องกัน นอกจากนี้ สถาบันผลิตและพัฒนาครูในฐานะกลไกสําคัญใน 

การพัฒนาครูใหมีคุณภาพ จะตองมีบทบาทในการเตรียมความพรอมครูกอนประจําการ และสงเสริม

การพัฒนาครปูระจําการใหมีสมรรถนะทางวิชาชีพท่ีสอดคลองกับการจัดการเรียนรูยุคใหมเพ่ือผลลัพธ

ที่พึงประสงคของการศึกษา 

  ผลลัพธที่พึงประสงคของการศึกษา (Desired Outcomes of Education: DOE 

Thailand) หมายถึง คุณลักษณะของคนไทย 4.0 ที่ตอบสนองวิสัยทัศนการพัฒนาประเทศสูความ

มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน โดยคนไทย 4.0 จะตองธํารงความเปนไทยและแขงขันไดในเวทีโลก นั่นคือ  

เปนคนดี มีคุณธรรม ยึดคานิยมรวมของสังคมเปนฐานในการพัฒนาตนใหเปนบุคคลที่มีคุณลักษณะ  

3 ดานโดยเปนคุณลักษณะขั้นต่ําดังนี้ 
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  1. ผูเรียนรู (Learner Person) คือ เปนผูมีความเพียร ใฝเรียนรู และมีทักษะการ

เรียนรูตลอดชีวิตเพ่ือกาวทันโลกยุคดิจิทัลและโลกในอนาคต และมีสมรรถนะ (Competency) ท่ีเกิด

จากความรู ความรอบรูดานตาง ๆ มีสุนทรียะ รักษาและประยุกตใชภูมิปญญาไทย มีทักษะชีวิตเพื่อ

สรางงานหรือสัมมาอาชีพ บนพ้ืนฐานของความพอเพียง ความมั่นคงในชีวิต และคุณภาพชีวิตที่ดี  

ตอตนเอง ครอบครวั และสังคม 

  2. ผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม (Innovative Co-creator) คือ เปนผูมีทักษะ 

ทางปญญา ทักษะศตวรรษที่ 21 ความฉลาดดิจิทัล (Digital Intelligence) ทักษะการคิดสรางสรรค 

ทักษะขามวัฒนธรรม สมรรถนะการบูรณาการขามศาสตร และมีคุณลักษณะของความเปน

ผูประกอบการ เพื่อรวมสรางสรรคและพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยีหรือสังคม เพิ่มโอกาสและ

มูลคาใหกับตนเอง และสังคม 

  3. พลเมืองท่ีเขมแข็ง (Active Citizen) คือ เปนผูมีความรักชาติ รักทองถิ่น  

รูถูกผิด มีจิตสํานึกเปนพลเมืองไทยและพลโลก มีจิตอาสา มีอุดมการณและมีสวนรวมในการพัฒนา

ชาติ บนหลักการประชาธิปไตย ความยุติธรรม ความเทาเทียม เสมอภาค เพ่ือการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืน และการอยูรวมกันในสังคมไทยและประชาคมโลก 

อยางสันติ 

2.4 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอดุมศึกษา พ.ศ. 2561 

 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561  

ลงวันที ่20 กรกฎาคม 2561 กําหนดมาตรฐานการอุดมศึกษาเอาไว 5 ดาน ดังนี้ 

 มาตรฐานที่ 1 ดานผลลัพธผูเรียน 

 1.1 เปนบุคคลที่มีความรูความสามารถ และความรอบรูดานตาง ๆ ในการสราง

สัมมาอาชีพ ความมั่นคงและคุณภาพชีวิตของตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม มีทักษะการเรียนรู

ตลอดชีวิต โดยเปนผูมีคุณธรรม ความเพียร มุงม่ัน มานะ บากบ่ัน และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 1.2 เปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม มีทักษะศตวรรษที่ 21 มีความสามารถในการ 

บูรณาการศาสตรตาง ๆ เพื่อพัฒนาหรือแกไขปญหาสังคม มีคุณลักษณะความเปนผูประกอบการ 

รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมและของโลก สามารถสรางโอกาสและเพิ่มมูลคาใหกับตนเอง 

ชุมชน สังคม และประเทศ 

 1.3 เปนพลเมืองที่เขมแข็ง มีความกลาหาญทางจริยธรรม ยึดมั่นในความถูกตอง  

รูคุณคาและรักษความเปนไทย รวมมือรวมพลังเพื่อสรางสรรคการพัฒนาและเสริมสรางสันติสุข 

อยางยั่งยืนทั้งในระดับครอบครัว ชุมชน สังคม และประชาคมโลก 
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 มาตรฐานที่ 2 ดานการวิจัยและนวัตกรรม 

 สถาบันอุดมศึกษามีผลงานวิจัยที่เปนการสรางและประยุกตใชองคความรูใหม 

สรางสรรค นวัตกรรมหรือทรัพยสินทางปญญา ที่เชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม ศิลปวัฒนธรรม 

หรือสิ่งแวดลอม ตามศักยภาพและอัตลักษณของประเภทสถาบัน มีเครือขายความรวมมือระหวาง 

สถาบันอุดมศึกษา องคกรภาครัฐและเอกชนทั้งในและตางประเทศ  ผลงานวิจัยและนวัตกรรม

ตอบสนองยุทธศาสตรชาติความตองการจําเปนของสังคม ชุมชน ภาครัฐและเอกชน และประเทศ  

ผลลัพธของการวิจัยและนวัตกรรมมีผลกระทบสูงตอการพัฒนาผูเรียน การสรางคุณภาพชีวิต หรือ 

การสรางโอกาส  มูลคาเพ่ิม และขีดความสามารถของประเทศในการแขงขันระดับนานาชาติ 

 มาตรฐานที่ 3 ดานการบริการวิชาการแกสังคม 

 สถาบันอุดมศึกษาใหบริการวิชาการตามความเหมาะสม สอดคลองกับบริบทและ

ตอบสนองความตองการของทองถ่ิน ชุมชน และสังคม ตามระดับความเชี่ยวชาญและอัตลักษณของ

ประเภทสถาบัน โดยมีการบริหารจัดการที่ประสานความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัย ภาครัฐและ

ภาคเอกชน ทั้งในและตางประเทศ และมีความโปรงใส ชัดเจน และ ตรวจสอบได ผลลัพธของ 

การบริการวิชาการนําไปสูการเสริมสรางความเขมแข็งและความยั่งยืนของผูเรียน ครอบครัว ชุมชน 

สังคม และประเทศชาติ 

 มาตรฐานที่ 4 ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย 

 สถาบันอุดมศึกษามีการจัดการเรียนรู การวิจัย หรือการบริการวิชาการซึ่งนําไปสู

การสืบสาน การสรางความรูความเขาใจในศลิปวัฒนธรรม การปรับและประยุกตใชศิลปวัฒนธรรมทั้ง

ของไทยและตางประเทศอยางเหมาะสม ตามศักยภาพและอัตลักษณของประเภทสถาบัน ผลลัพธของ

การจัดการดานศิลปวัฒนธรรมทําใหเกิดความภูมิใจในความเปนไทย หรือการสรางโอกาสและ

มูลคาเพ่ิมใหกับผูเรยีน ชุมชน สังคม และประเทศชาติอยางยั่งยืน 

 มาตรฐานที่ 5 ดานการบริหารจัดการ 

 5.1 สถาบันอุดมศึกษามีหลักสูตรและการจัดการเรียนรูที่เนนการพัฒนาผูเรียน 

แบบบูรณาการเพ่ือใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงค ตอบสนองยุทธศาสตรชาติและความตองการ  

ที่หลากหลายของประเทศ ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยการมีสวนรวมของชุมชน 

สังคม  สถานประกอบการ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

5 .2 สถาบันอุดมศึกษามีการบริหารงานตาม พันธ กิจและ วิสัยทั ศน ข อง

สถาบันอุดมศึกษา ตลอดจนมีการบริหารจัดการบุคลากรและทรัพยากรการเรียนรูเปนไปตามหลัก 

ธรรมาภิบาล คํานึงถึงความหลากหลายและความเปนอิสระทางวิชาการ มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ยืดหยุนคลองตัว โปรงใสและตรวจสอบได 
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5.3 สถาบันอุดมศึกษามีระบบประกันคุณภาพ มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน 

และพัฒนาการจัดการศึกษาระดับหลักสูตร คณะ และสถาบันที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

มีการกํากับใหการจัดการศึกษาและการดําเนินงานตามพันธกิจเปนไปตามกฎกระทรวงการประกัน

คุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง สอดคลองตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา  

กรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และมาตรฐานอื่น ๆ ที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด 

 

2.5 กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  

หลังจากที่พระราชบัญญั ติการศึกษาแห งชาติ  พ .ศ.  2542 มีผล บัง คับ ใช   

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ในฐานะหนวยงานตนสังกัด 

ที่ทําหนาที่กํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษา ไดเสนอระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใหคณะรัฐมนตรี

พิจารณา เพ่ือใหสอดคลองกับเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติฉบับดังกลาว ซึ่งคณะรัฐมนตรีใน 

การประชุม เมื่อวันที่ 21 มีนาคม 2543 ไดมีมติเห็นชอบกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ซึ่งตอมาไดจัดทําเปนประกาศ

ทบวงมหาวิทยาลัย เร่ือง ระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2545 เพื่อใชเปนแนวปฏิบัติ สาระสําคัญของประกาศฉบับนี้ระบุให

ทบวงมหาวิทยาลัยสนับสนุน และสงเสริมสถาบันอุดมศึกษาเพื่อจัดทําระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้ง 

ใหมีการประเมินผล และติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 

จากภายใน หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถาบันการศึกษา เพื่อเตรียมความพรอม

สําหรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก รวมถึงสนับสนุนใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการประกัน

คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาขึ้นในแตละคณะ หรือสถาบันอุดมศึกษา เพื่อกําหนดนโยบาย 

หลักเกณฑ แนวทาง วิธีการตรวจสอบ ประเมินระบบกลไก และประเมินผลการดําเนินงาน 

การประกันคุณภาพการศกึษาภายในของแตละคณะวิชา หรือสถาบันอุดมศึกษา  

หลังจากดําเนินการตามประกาศฉบับป พ.ศ. 2545 ไประยะหนึ่งสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดจัดทํา กฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑและวิธีการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2546 เ พ่ือให เปนไปตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในมาตรา 5 และ

มาตรา 47 วรรคสอง โดยสาระสําคัญเก่ียวกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ของกฎกระทรวงฉบับนี้  ยังคงไวตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัยฯ พ.ศ. 2545 ซึ่งสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดถือปฏิบัติอยางตอเนื่อง ตอมาในป พ.ศ. 2553 กระทรวงศึกษาธิการ

ได อ อกกฎกระทรวง ว าด ว ย ระบบหลั ก เกณฑ  และ วิธี ก า รประกั นคุณภาพการศึ กษ า  
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พ.ศ. 2553 แทนฉบับเดิม โดยรวมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอกของการศึกษา

ทุกระดับไวในฉบับเดียวกัน โดยมีการปรับใหคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา 

ทําหนาที่หลัก 2 ประการ คือ 1) วางระเบียบหรือออกประกาศกําหนดหลักเกณฑ และแนวปฏิบัติ

เก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เพื่อสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาการประกัน

คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ  

2) เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกสถานศึกษา โดยนําผลการประเมิน

คุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ยังมีการ

ปรับเปลี่ยนใหระบบการประกันคุณภาพภายใน ประกอบดวย การประเมินคุณภาพ การติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ โดยกํ าหนดใหหน วยงานตนสั งกัด จัด ให มี 

การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยางนอยหนึ่งครั้ง ในทุกสามป และแจงผลใหสถานศึกษา

ระดับอุดมศึกษาทราบ รวมทั้งเปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน 

ตอมาในป 2561 กระทรวงศึกษาธิการไดออกกฎกระทรวงวาดวย การประกัน

คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ใหยกเลิก กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกัน

คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 โดยใหสถานศึกษาแตละแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไปตาม

มาตรฐานการศกึษาแตละระดับ และประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการประกาศ

กําหนด พรอมทั้งจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา และดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว จัดใหมีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดําเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา และจัดสงรายงานผลการประเมินตนเองใหแกหนวยงานตนสังกัด หรือหนวยงาน

ที่กํากับดูแลสถานศึกษาเปนประจําทุกป เพ่ือใหการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามวรรค

หนึ่งเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ใหหนวยงานตนสังกัด หรือหนวยงานที่กํากับดูแลสถานศึกษามีหนาท่ี

ในการใหคําปรึกษา ชวยเหลือ และแนะนําสถานศึกษาเพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาพัฒนาอยางตอเน่ือง  
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3. การประกันคณุภาพการศึกษา  

กอนมีประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 ทบวงมหาวิทยาลัยไดตระหนัก

ดีถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา และไดจัดทําประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เร่ือง 

นโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษามาตั้งแตป พ.ศ. 2539 เพื่อ

เปนแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักการสําคัญ 3 ประการ 

คือ การใหเสรีภาพทางวิชาการ (Academic Freedom) ความมีอิสระในการดําเนินการของสถาบัน 

(Institutional Autonomy) และความพรอมของสถาบันที่จะรับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก

ตามหลักการของความรับผิดชอบ ที่ตรวจสอบได (Accountability)  

 ตอมาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

และ (ฉบับที่  3) พ.ศ. 2553 ไดระบุใหหนวยงานตนสัง กัด และสถานศึกษาจัดใหมี ระบบ 

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวงแบงสวนราชการกําหนดใหสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนาที่พิจารณาเสนอนโยบายแผนพัฒนา และมาตรฐานการอุดมศึกษา

ที่สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและแผนการศึกษาแหงชาติ สนับสนุน 

ทรัพยากรติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยคํานึงถึง 

ความเปนอิสระและความเปนเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับปริญญาตามกฎหมาย วาดวย  

การจัดตั้งสถานศึกษาแตละแหง และกฎหมายท่ีเกี่ยวของ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงมี

หนาท่ีรวมกับสถานศึกษาในการจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีรายละเอียด

ดังน้ี 

3.1 แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

3.1.1 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

ดวยกฎกระทรวงว าด วยการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ขอ 3  

ใหสถานศึกษาแตละแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดย 

การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาแตละระดับ และ

ประเภทการศึกษาตามที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด พรอมท้ังจัดทํา

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดําเนินการตาม

แผนที่กําหนดไว จัดใหมีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  

ติดตามผลการดําเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และ 

จัดสงรายงานผลการประเมินตนเองใหแกหนวยงานตนสังกัด หรือหนวยงานท่ีกํากับดูแลสถานศึกษา

เปนประจําทุกป  
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ขอ 4 เมื่อไดรับรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา ตามขอ 3 แลว  

ใหหนวยงานตนสังกัด หรือหนวยงานที่กํากับดูแลสถานศึกษาจัดสงรายงานดังกลาวพรอมกับประเด็น

ตาง ๆ ที่ตองการใหมีการประเมินผล และการติดตามตรวจสอบซึ่งรวบรวมไดจากหนวยงาน 

ที่เก่ียวของ หรือจากผูมีสวนไดสวนเสียกับสถานศึกษาแหงนั้นใหแกสํานักงาน เพ่ือใชเปนขอมูลและ

แนวทางในการประเมนิคุณภาพภายนอก 

ดวยเหตุนี้สถาบันอุดมศึกษาจึงมีอิสระในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน 

ที่เหมาะสม สอดคลองกับระดับการพัฒนาของสถาบัน โดยอาจเปนระบบประกันคุณภาพที่ใชกัน

แพรหลายในระดับชาติหรือนานาชาติ หรือเปนระบบเฉพาะที่สถาบันพัฒนาขึ้นเอง แตไมวาเปน 

ระบบคุณภาพแบบใดจะตองมีกระบวนการทํางานที่เร่ิมตนจากการวางแผน การดําเนินงานตามแผน 

การตรวจสอบ การประเมิน และการปรับปรุงพัฒนา ท้ังน้ี เพื่อใหการดําเนินภารกิจของสถาบัน 

บรรลุเปาประสงค และมีพัฒนาการอยางตอเนื่อง ขณะเดียวกันก็เปนหลักประกันแกสาธารณชน 

ใหเชื่อมั่นไดวา สถาบันอุดมศึกษาสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ  

หลักการสําคญัในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศกึษามีดังตอไปน้ี  

1) สง เส ริมพันธกิจหลัก และพันธกิจสนับสนุนของการอุดมศึกษาภายใต 

ความสอดคลองกับหลักเกณฑที่กําหนดในกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกัน

คุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2553  

  2) เปนระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครอบคลุมปจจัยนําเขา และ

กระบวนการซึ่งสามารถสงเสริม และนําไปสูผลลัพธของการดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ  

  3) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษารอบใหม  

ประกอบดวยการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยจะเร่ิมใชใน 

ปการศกึษา 2557  

   - ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มีการดําเนินการ

ตั้งแตการควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวบงชี้ 

และเกณฑการประเมินฯ จะมุงไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกวาการประเมินคุณภาพ 

เพื่อใหสามารถสงเสริม สนับสนุน กํากับติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามที่กําหนด และสะทอน

การจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ 

   -  ระบบการประกันคุณภาพภายในระดับคณะและระดับสถา บัน  

เปนการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่คณะและสถาบันพัฒนาระบบประกันคุณภาพ 

โดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการดําเนินการของสถานศกึษา ซึ่งจะประเมินตาม

ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีคณะและสถาบันตองการเพ่ือใหเกิดการพัฒนาตามศักยภาพ 

และประเภทของกลุมสถาบันซึ่งเปนการประเมินความเขมแข็งทางวิชาการ  
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  4) ใหอิสระกับสถาบันอุดมศึกษาในการออกแบบระบบประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน  

  5) เชื่อมโยงกับระบบคุณภาพอื่นที่กําหนด และเปนนโยบายของ กกอ. โดยเฉพาะ

เรื่องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และการเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพ

ภายนอกของ สมศ. เพื่อไมใหเปนการทํางานซ้ําซอนเกินความจําเปน หรือสรางภาระการทํางานของ

หนวยงาน  

  3.1.2 มาตรฐานตัวบงชี้และเกณฑประเมินคุณภาพ  

  มาตรฐานเปนกรอบสํ าคัญในการดํ า เนินงานของสถาบัน อุดมศึกษา คือ  

มาตรฐานการอุดมศึกษาในขณะเดียวกันสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ ตองดําเนินการใหเปนไปตาม

มาตรฐาน และหลักเกณฑอื่น ๆ ที่เกี่ยวของอีกมาก เชน เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา มาตรฐานเพื่อ 

การประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. หรือกรอบการปฏิบัติราชการตามมิติดานตาง ๆ ของ

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวิทยาลัยของรัฐ เปนตน  

กําหนดตัวบงชี้เปน 2 ประเภท คือ ตัวบงชี้เชิงคุณภาพและตัวบงชี้เชิงปริมาณ ดังน้ี  

  1) ตัวบงชี้เชิงคุณภาพจะระบุเกณฑมาตรฐานเปนขอ ๆ กําหนดเกณฑการประเมิน

ตัวบงชี้เปน 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5 การประเมินเชิงคุณภาพนี้จะมีทั้งการนับจํานวนขอ และ

ระบุวาผลการดําเนินงานไดก่ีขอ ไดคะแนนเทาใด กรณีที่ ไมดําเนินการใด ๆ หรือดําเนินการ 

ไมครบท่ีจะได 1 คะแนน ใหถือวาได 0 คะแนน และการประเมินโดยกําหนดการใหคะแนนตามที่ได 

คณะ หรือสถาบันดําเนินการ และกรรมการประเมิน (Peer Review) จะพิจารณาผลการดําเนินการ

นั้น ๆ รวมกัน กอนที่จะบันทึกคะแนน โดยมีระดับคะแนนอยูระหวาง 0-5     

2) ตัวบงชี้เชิงปริมาณอยูในรูปของรอยละ หรือคาเฉลี่ย กําหนดเกณฑการประเมิน

เปนคะแนนระหวาง 1 ถึง 5 โดยเปนคาตอเนื่อง (มีจุดทศนิยม) สําหรับการแปลงผลการดําเนินงาน

ตามตัวบงชี้ (ซึ่งอยูในรูปรอยละ หรือคาเฉลี่ย) เปนคะแนน โดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ ซึ่งแตละ 

ตัวบงชี้จะกําหนดคารอยละ หรือคาเฉลี่ยที่คิดเปนคะแนนเต็ม 5 ไว  

  คณะกรรมการประ กันคุณภาพภาย ในระดับ อุดมศึ กษา  ได กําหนดให มี 

ระบบประกันคุณภาพ การศึกษาระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน เพ่ือใหสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ 

นําไปใชเปนแนวทาง (Guideline) ในการจัดทําระบบการประกันคุณภาพภายในของแตละสถาบัน

ตามความสมัครใจ ภายใตการกํากับดูแลของสภาสถาบันอุดมศึกษา โดยระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในจะครอบคลุมพันธกิจหลัก 4 ประการของการอุดมศึกษา และพันธกิจดานการบริหาร

จัดการ ไดแก (1) พันธกิจดานการผลิตบัณฑิต (2) พันธกิจดานการวิจัย (3) พันธกิจดานการบริการ
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วิชาการ (4) พันธกิจดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และการบริหารจัดการ สําหรับ 

การประกันคุณภาพระดับหลักสูตรจะเนนพันธกิจในดานการผลิตบัณฑิตเปนสําคัญ สวนพันธกิจดาน

อ่ืน ๆ จะเปนการบูรณาการเขาไวดวยกัน หากเปนตัวบงชี้ในระดับคณะ และสถาบันจะครอบคลุม

พันธกิจหลักของการอุดมศึกษารวม ทั้งการบริหารจัดการไดทั้งหมดซึ่งสามารถชี้วัดคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงคตามมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐาน และหลักเกณฑอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับพันธกิจ

เหลานั้นไดทั้งหมด  

โดยคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในฉบับนี้ จะกลาวถึงระบบและตัวบงชี้

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ตามเกณฑ PIM’s Faculty Quality Criteria 

Version 2020 (PIM-FQC 2020) ซึ่งพัฒนาข้ึนโดยสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน (PIM) เพ่ือใชเปน

กรอบในการดําเนินการประกันคุณภาพการศกึษาภายในระดับคณะวิชา  

  3.1.3 กลไกการประกันคุณภาพ  

  ในดานของกลไกการประกันคุณภาพ ผูที่มีความสําคัญสงผลใหการดําเนินงาน 

ประสบความสําเร็จ และนําไปสูการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง คือ คณะกรรมการระดับนโยบาย 

และผูบริหารสูงสุดของสถาบันจะตองใหความสําคัญในการกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพ

การศึกษาท่ีชัดเจน และมีความเขาใจรวมกันทุกระดับ โดยมอบหมายใหหนวยงาน หรือคณะกรรมการ

รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบประเมิน และกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

หนาที่สําคัญประการหนึ่งของคณะกรรมการ หรือหนวยงานนี้ คือ การจัดระบบประกันคุณภาพ  

พรอมท้ังกําหนดตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินคุณภาพท่ีเหมาะสมสําหรับคณะ และสถาบัน  

ระบบประกันคุณภาพที่ใชตองสามารถเชื่อมโยงใหเกิดคุณภาพของการปฏิบัติงานตั้งแตระดับบุคคล 

ระดับหลักสูตร ระดับคณะวิชา ไปจนถึงระดับสถาบัน โดยจะตองจัดทําเปนคูมือคุณภาพในแตละ

ระดับ เพื่อรับกับการดําเนินงานที่สําคัญ อีกทั้ง คณะกรรมการ หรือหนวยงานนี้ตองประสานงานและ

ผลักดันใหเกิดระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือใหสามารถใชงานรวมกันได 

ในทุกระดับ 

 3.1.4 ระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ  

  การวัดและวิเคราะหผลการดาํเนินงาน เปนสิ่งจําเปนในกระบวนการประกันคณุภาพ 

การวัดและวิเคราะหผลการดําเนินงาน จะไมสามารถทําไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ  

หากปราศจากฐานขอมูล และระบบสารสนเทศท่ีเปนจริงถูกตองตรงกันทุกระดับ ตั้งแตระดับบุคคล 

ระดับหลักสูตร ระดับคณะวิชา และระดับสถาบัน อีกทั้ง ยังเปนขอมูลที่สามารถเรียกใชไดอยาง

รวดเร็ว ดังน้ัน ระบบสารสนเทศที่ดีมีประสิทธิภาพจึงเปนปจจัยสําคัญยิ่งท่ีจะสงผลตอความสําเร็จของ

การประกันคุณภาพการศึกษา และสงผลตอคุณภาพในทุกขั้นตอน การดําเนินงาน ตั้งแตการวางแผน 

การปฏิบัติงานประจํา การตรวจสอบประเมิน ตลอดจนการปรับปรุงและพัฒนา  
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4. ความสอดคลองระหวางเกณฑ PIM-FQC 2020 กบัมาตรฐานการอุดมศึกษา  

พ.ศ. 2561  

 ดวยคณะรฐัมนตรีมีมติใหความเห็นชอบ “มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561” เพ่ือเปน

ขอกําหนดเก่ียวกับคุณลักษณะคุณภาพที่พึงประสงคของคนไทย ใหสถานศึกษาทุกแหงยึดเปนกรอบ

สําหรับสรางคนไทย 4.0 ที่แตกตางตามบริบทของทองถ่ินและสถานศึกษา กระทรวงศึกษาธิการจึงได

มีประกาศกระทรวง เร่ือง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 เพ่ือปรับปรุงมาตรฐานการอุดมศึกษา

ใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 โดยมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561  

ไดกําหนดมาตรฐานท่ีเก่ียวของกับอุดมศึกษาไว 5 ดาน คือ 

  - มาตรฐานที่ 1 ดานผลลัพธผูเรียน 

  - มาตรฐานที่ 2 ดานการวิจัยและนวัตกรรม 

  - มาตรฐานที่ 3 ดานการบรกิารวิชาการ 

  - มาตรฐานที่ 4 ดานศลิปวัฒนธรรมและความเปนไทย 

  - มาตรฐานที่ 5 ดานการบรหิารจัดการ 

 ดังนั้น เพื่อดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน

ใหเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 ประกอบกับบทบัญญัติตามขอ 3 แหงกฎกระทรวง

ศึกษาธิการ เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 กําหนดใหสถานศึกษาแตละแหงจัดใหมี

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาแตละระดับและสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา 

เพื่อใหสถานศึกษาสรางความเชื่อมั่นตอผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ของสถานศึกษา 

ทุกภาคสวนเก่ียวกับคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษา  

สถาบันการจัดการปญญาภิ วัฒน จึง ไดนํ า เกณฑประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในระดับคณะมาปรับปรุง

เปนเกณฑประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ของสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน หรือ

เรียกวาเกณฑ PIM’s Faculty Quality Criteria Version 2020 (PIM-FQC 2020) 

 เกณฑ PIM-FQC 2020 ถือไดวามีความสอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 

เพราะมีตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา ครอบคลุมครบถวนตามมาตรฐานการอุดมศึกษาทั้ง 5 ดาน  

โดยมีรายละเอียดตามตารางดังตอไปนี้ 
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ตารางแสดงความสอดคลองของเกณฑ PIM-FQC 2020 กับมาตรฐานการอุดมศึกษา  

พ.ศ. 2561 

มาตรฐานการอุดมศึกษา 

พ.ศ.2561 

ตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาของเกณฑ PIM-FQC 2020 

มาตรฐานท่ี 1  

ดานผลลัพธผูเรียน 

1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 

1.2 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

1.3 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

1.4 รอยละของจํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีผลการทดสอบ

ความสามารถดานทักษะภาษาอังกฤษดีข้ึนเมื่อสิ้นสุดปการศึกษา 

1.5 การดําเนินการตามระบบ Work-based Learning ในระดับปริญญา

ตร ี

1.6 ผลประเมินอัตลักษณนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ไปฝกปฏิบัติงานใน

สถานประกอบการ 

มาตรฐานท่ี 2  

ดานการวิจัยและนวัตกรรม 

2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค

หรือนวัตกรรม 

2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัย งานสรางสรรค และนวัตกรรม 

2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัย 

2.4 ผลงานวิจัย งานสรางสรรค และนวัตกรรมท่ีมีการนําไปใชประโยชน

ในเชิงสังคมหรือเชิงพาณิชย 

มาตรฐานท่ี 3  

ดานการบริการวิชาการ 

3.1 การบริการวิชาการแกสังคม 

มาตรฐานท่ี 4  

ดานศลิปวัฒนธรรม 

และความเปนไทย 

4.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย 

มาตรฐานท่ี 5  

ดานการบริหารจัดการ 

5.1 อาจารยประจําคณะท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 

5.2 อาจารยประจําคณะท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

5.3 การบริหารคณะเพื่อการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ กลุม

สถาบัน และเอกลักษณของคณะ 

5.4 ระบบกํากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 
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บทที่ 2 

การประกนัคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ  

สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 
 

1. บริบทของสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 

 1.1 ประวัติความเปนมาและพัฒนาการโดยสรุป 

สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน เปนสถาบันอุดมศึกษาที่ไดรับการสนับสนุนทุนในการกอตั้ง

จากบริษัท ศึกษาภิวัฒน จํากัด ซึ่งเปนบริษัทในเครือของบริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) และ 

ไดรับอนุญาตจากกระทรวงศึกษาธิการ โดยคําแนะนําของคณะกรรมการการอุดมศึกษาเพ่ือใหเปด

ดําเนนิการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา ตามใบอนุญาตใหจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาเอกชนท่ี 4/2550 

เมื่อวันที่ 9 มีนาคม 2550 ภายใตชื่อ “สถาบันเทคโนโลยีปญญาภิวัฒน” ตอมาสถาบันไดเปลี่ยนชื่อ

เปน “สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน” โดยมีผลตั้งแตวันที่ 23 พฤศจิกายน 2553 เปนตนมา  

ไดรับการรับรองวิทยฐานะ เพื่อทําการสอนระดับปริญญาตรีและปริญญาโท เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 

2550 และในระดับปริญญาเอก เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2555 โดยเปนสถาบันอุดมศึกษาที่เนนการศึกษา

และวิจัยทางดานการบริหารจัดการตาง ๆ เพื่อสรางบัณฑิตที่มีคุณภาพทั้งในเชิงวิชาการและสามารถ

ปฏิบัติงานไดจริง ผานการเรียนการสอนภายใตรูปแบบ Work-based Education (WBE) ดังนั้น

นักศึกษาระดับปริญญาตรีทุกคนจะไดฝกเตรียมเขาทํางานควบคูกับการเรียนตลอดระยะเวลา 

ในการศึกษา ตามปรัชญาของสถาบันคือ “การศึกษาคือบอเกิดแหงภูมิปญญา” (Education is the 

Matrix of Intellect) 

 1.2 ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถปุระสงคของสถาบัน 

ปรัชญา 

การศึกษาคอืบอเกิดแหงภูมิปญญา (Education is the Matrix of Intellect) 
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ปณิธาน 

สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน ไดนํา อักษรยอของสถาบัน (PIM) มาขยายความ 

ใหสอดคลองกับปรัชญาของสถาบัน ดังนี้ 

P: Practicality (ความรูสูการปฏิบัติ) 

หมายถึง ความมุงมั่นในการผลิตบัณฑิตใหเปนผูมีความรูดี นําความรูที่ไดจากการศึกษา 

ไปประยุกตใชในการปฏิบัติจริงได ท้ังในการประกอบวิชาชีพ การดํารงชีวิต รวมทั้งการพัฒนาและ 

ขยายองคความรู และการวางแผนเพ่ืออนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ 

I: Innovation (นวัตกรรมและการสรางสรรค) 

หมายถึง ความมุงมั่นในการผลิตบัณฑิตใหเปนผูมีภูมิปญญา และมีความสามารถในการ

สรางสรรคนวัตกรรม เทคโนโลยี และแนวคิดใหม ใหสอดคลองกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรมตาม

ยุคสมัย และสอดรับกับความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ในอนาคต เปนผูมีศักยภาพในการผลักดันความคิด

และแรงบันดาลใจ อันเปนนามธรรมใหกอเกิดเปนรูปธรรมอยางกลมกลืนทั้งศาสตรและศิลป เพื่อ

พัฒนาวิถีชีวิตและสังคม 

M: Morality (คุณธรรมจริยธรรม) 

หมายถึง ความมุงม่ันในการผลิตบัณฑิตใหเปนผูมีความบริบูรณพรอม ประกอบดวยคุณธรรม 

จริยธรรม เขาใจในศิลปะและวัฒนธรรมทั้งของชาติตนและของประชาคมนานาชาติ มีความมั่นคงทาง

อารมณ ปรับตัวใหเขากับสภาวการณตาง ๆ ได มีความรับผิดชอบตอตนเอง สวนรวม และรักความ

ถูกตอง 

วิสัยทัศน 

สรางมืออาชีพดวยการเรียนรูจากประสบการณจริง (Creating Professionals through 

Work-based Education) 

พันธกิจ 

สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน คือ “มหาวิทยาลัยแหงองคกรธุรกิจ (Corporate 

University)” ที่มีพันธกิจ ดังนี้ 

1. สรางคนท่ีมีคุณภาพและตรงกับความตองการของภาคธุรกิจ สังคม และประชาคมโลก 

โดยเนนการเรียนรูจากประสบการณจริง (Work-based Education) 

2. ผสมผสานองคความรูเชิงวิชาการ และองคกรธุรกิจ เพื่อการจัดการเรียนการสอน การวิจัย  

การบ ริการ วิช าการ และทํ านุ บํ า รุ งศิ ลปะ วัฒนธรรม (Combination of Academic and 

Professional Expertise) 
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3. สรางเครือขายความรวมมือ เพ่ือพัฒนาองคความรูและสงเสริมนวัตกรรม (Collaborative 

Networking) 

4. พัฒนาองคกรที่พรอมรับความเปลี่ยนแปลง และมีระบบการบริหารจัดการที่ ดี  

(Transformative Organization & Good Governance) 
 

2. การจัดการเรียนการสอนแบบ Work-based Education (WBE) 

สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒนใชรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบ Work-based 

Education (WBE) ดังนี ้

 

การจัดการศึกษาแบบ PIM Work-based Education (WBE) มี 4 องคประกอบที่สําคัญคือ 

1. การสอนโดยมืออาชีพ (Work-based Teaching: WBT) เปนการเรียนภาคทฤษฎี 

หลักการทั่วไป และการเรียนรูวิชาการศึกษาทั่วไปใหนักศกึษามีความสมบูรณ นอกจากเปนความรูจาก

ตําราแลว ไดรับการเรียนรูจากกรณีศึกษาจากผูปฏิบัติงานจริงในองคกร เตรียมความพรอมที่จะเรียนรู

ในสวนที่สองคือ WBL 

2. การเรียนรู โดยการลงมือปฏิบัติงานจริง (Work-based Learning: WBL) เปน 

การเรียนรูโดยการลงมือปฏิบัติงานจริงอยางมีแบบแผนรองรับ กลาวคือ การจัดวางโปรแกรม ครูฝก 

และมีระบบการตดิตามประเมินอยางเปนระบบในองคกร 

การจัดการเรียนการสอนจะมีการสลับกันระหวางการเรียนรูในหองเรียนกับการฝกปฏิบัติงาน

ตามโจทยที่กําหนดใหอยางตอเนื่องรวม 4-8 คร้ัง ตามความเหมาะสมของหลักสูตร และออกแบบ

สอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการเพื่อทําใหมีการบูรณาการระหวางภาคทฤษฎีกับ

ภาคปฏิบัติอยางแทจริง 

ในกระบวนการนี้นักศึกษาสามารถเรียนรูเพ่ิมเติมหรือทําการทดลองในสถานประกอบการ

จริงในโจทยเดิมหรือศึกษารวมกับนักศึกษาหรือคณาจารยจากตางสาขาวิชาจนสามารถเกิดเปน
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โครงการหรือสรางนวัตกรรมเพ่ือสามารถสงเขาประกวดแขงขันในระดับสถาบันและกลุมธุรกิจ 

เพื่อสรางความรูใหมกลับไปสูองคกรไดอีกดวย 

3. การศึกษางานวิจัยจากปญหาวิจัยจริง (Work-based Researching & Innovation: 

WBR) เปนการศึกษาวิจัยของคณาจารยจากปญหาวิจัยจริงในองคการท่ีผลวิจัยพรอมนําไปใชในทาง

ปฏิบัติไดโดยตรง และกลับมาสูการเรยีนการสอนในหองเรียน 

การจัดการศึกษาแบบ WBE จะดําเนินการเปนกระบวนการตอเนื่องสําหรับหลักสูตร 

ปริญญาตรี 4-5 ป ทําใหนักศึกษามีโอกาสเรียนรูจากประสบการณตรงเปนเวลารอยละ 40–50 ของ

เวลารวมท้ังหมด  

4. มหาวิทยาลัยแหงการสรางเครือขาย (Networking University) การเปนมหาวิทยาลัย

แหงการสรางเครือขายถือเปนเปนพลังเสริมที่สําคัญที่ทําใหกระบวนการ Work-based Education  

ประสบความสําเร็จ จากที่กลาวมาขางตน การดาํเนินการตามกระบวนการ Work-based Education  

จะบรรลุวัตถุประสงคไปไมไดเลย ถาปราศจากการสรางเครือขายอันทรงประสิทธิภาพ ท้ังนี้สถาบัน

การจัดการปญญาภิวัฒนจึงมุงสรางเครือขายความรวมมือทางวิชาการทั้งในประเทศและตางประเทศ 

เพื่อรวมเปนพลังเสริมและสนับสนุนในการจัดการเรียนการสอน โดยแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 

เครือขายภาคการศึกษา (Education Network) และเครือขายภาคธุรกิจ (Business Network) ทั้งนี้ 

ทั้ง 2 กลุมนั้น ไดเขามามีสวนรวมในการถายทอดองคความรู สรางประสบการณ การเรียนรู และ 

เปนแหลงเรียนรูใหกับนักศกึษา  

 ทั้งนี้  PIM Work-based Education (WBE) ขางตนนี้ ไดรับการ รับรองลิขสิทธ์ิ เลขที่   

ว 38214 โดยใหไว ณ วันที่ 25 ธันวาคม 2558 จากกรมทรพัยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย 
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3. การปรับปรุง เกณฑประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สถาบันการจัดการ 

ปญญาภิวัฒน 

 ดวยคณะรฐัมนตรีมีมติใหความเห็นชอบ “มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561” เพ่ือเปน

ขอกําหนดเก่ียวกับคุณลักษณะคุณภาพที่พึงประสงคของคนไทย ใหสถานศึกษาทุกแหงยึดเปนกรอบ

สําหรับสรางคนไทย 4.0 ที่แตกตางตามบริบทของทองถ่ินและสถานศึกษา กระทรวงศึกษาธิการจึงได

มีประกาศกระทรวง เร่ือง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 เพ่ือปรบัปรุงมาตรฐานการอุดมศึกษา

ใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 โดยมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561  

ไดกําหนดมาตรฐานท่ีเก่ียวของกับอุดมศึกษาไว 5 ดาน คือ 

  มาตรฐานที่ 1 ดานผลลัพธผูเรียน 

  มาตรฐานที่ 2 ดานการวิจัยและนวัตกรรม 

  มาตรฐานที่ 3 ดานการบริการวิชาการ 

  มาตรฐานที่ 4 ดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย 

  มาตรฐานที่ 5 ดานการบริหารจัดการ 

 ประกอบกับตามขอ 3 แหงกฎกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษา  

พ.ศ. 2561 กําหนดใหสถานศึกษาแตละแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาโดยการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา 

แตละระดับและสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา เพ่ือใหสถานศึกษาสรางความเชื่อมั่นตอผูมีสวน

ไดสวนเสีย (Stakeholders) ของสถานศึกษาทุกภาคสวนเก่ียวกับคุณภาพและมาตรฐานการ 

จัดการศึกษา 

 ดวยเหตุนี้ เพ่ือใหการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันการจัดการ

ปญญาภิวัฒนเปนไปตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของ สถาบันฯ จึงนําระบบและเกณฑ

การประกันคุณภาพการศึกษาที่ดําเนินการอยูเดิมมาพิจารณาถึงความเหมาะสมและสอดคลองกับ

มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 ซึ่งที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  

ระดับสถาบัน ประจําปการศึกษา 2561 ไดมีมตใินการประชุมคร้ังที่ 6/2562 เมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2562 กําหนดใหมีการปรับปรุงเกณฑประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ เพ่ือใชใน 

ปการศึกษา 2563 เปนตนไป โดยมอบหมายสํานักประกันและพัฒนาคุณภาพการศึกษาดําเนินการ 
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ในสวนที่เกี่ยวของตอไป ทั้งนี้ ในระดับหลักสูตรใหคงใชเกณฑประกันคุณภาพการศึกษาภายในเดิม

ของสํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) เปนพ้ืนฐาน

เนื่องจากยังมีความเหมาะสม โดยหลักสูตรสามารถเลือกใชเกณฑประกันคุณภาพการศึกษาสากล 

อ่ืน ๆ เชน AUN-QA ไดหากมีความพรอม และในสวนของระดับสถาบันใหยกระดับไปยังเกณฑ 

EdPEx ในปการศกึษา 2563  

 จากมติที่ประชุมฯ ดังกลาว สํานักประกันและพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดดําเนินการยกราง

เกณฑประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ของสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน  

(PIM’s Faculty Quality Criteria: PIM-FQC) และไดผานการพิจารณาใหความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับสถาบัน ประจําปการศึกษา 2562 ในการประชุมครั้งที่ 

2/2563 เมื่อวันที่ 16 เมษายน 2563 และไดรับการอนุมัติจากสภาสถาบัน ในการประชุมครั้งที่ 

3/2563 เมื่อวันที่  26 พฤษภาคม 2563 โดยเกณฑดังกลาวจะเริ่มใชตั้งแตปการศึกษา 2563  

เปนตนไป 
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4.  กระบวนการและ วิ ธีก ารประ กันคุณภาพการศึ กษาภายใน ระดั บคณะ  

สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 

 4.1 กลไกขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 ขอบังคับสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน วาดวยการประกันคุณภาพภายใน พ.ศ. 2556 ได

กําหนดคณะกรรมการและหนวยงานที่เปนกลไกในการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ของสถาบัน ไดแก (1) คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน (2) คณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษา ระดับสถาบัน (3) คณะกรรมการประจําคุณภาพการศึกษาระดับคณะ (4) สํานักประกัน

และพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งในระดับคณะนั้นคณะกรรมการประจําคุณภาพการศึกษาระดับคณะ 

จะทําหนาที่เปนกลไกในการขับเคลื่อนการประกันคณุภาพการศึกษา โดยมีอํานาจหนาที่ดังนี้ 

  1. กําหนดนโยบายและเปาหมายในการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะและ

หลักสูตรใหสอดคลองกับสถาบัน 

2. จัดทํา พัฒนา บริหารระบบและขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ของคณะและหลักสูตรใหเปนไปตามนโยบายและระบบของสถาบัน  

3. มอบหมาย ควบคุม กํากับ ดูแลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ 

คณะและหลักสูตรใหเปนไปตามระบบ ขั้นตอนและเปาหมายที่กําหนด 

4. ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานของคณะและหลักสูตร 

ตลอดจนประสานกับหนวยงานอ่ืน ๆ เพ่ือใหการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

มีความสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

5. รวบรวมผลการดําเนินงานและจัดทําเอกสารรายงานการประเมินตนเองของ 

คณะและหลักสูตรเพ่ือเตรียมรับกับการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา 

6. จัดทําแผนงานพัฒนาและปรับปรุงระบบการทํางานประจําป 

7. ใหความรวมมือในการจัดทําขอมูลเพื่อรายงานผลการดําเนินงานตอผูบริหาร 

8. เตรียมพรอมรวมกับหนวยงานที่รับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

และสถาบัน เพื่อรบัการประเมินและตรวจเย่ียมจากหนวยงานภายนอก 
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 4.2 แนวทางและวิธีการดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน  

 เ พ่ือใหการประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชน จึงมีการกําหนดแนวทางการ 

จัดกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามวงจรคุณภาพ ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ  

การวางแผน (Plan) การดําเนินงานและเก็บขอมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check/Study) และ

การเสนอแนวทางปรับปรุง (Act) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

P:Plan = เร่ิมกระบวนการวางแผนการประเมินตั้งแตตนปการศึกษา โดยนําผลการประเมิน 

ปกอนหนานี้มาใชเปนขอมูลในการวางแผนโดยตองเก็บขอมูลตั้งแตเดือนสิงหาคม  

D:Do = ดําเนินงานและเก็บขอมูลบันทึกผลการดําเนินงานตั้งแตตนปการศึกษาคือเดือนที่ 1 

ถึงเดือนที่ 12 ของปการศึกษา (เดอืนสิงหาคม – กรกฎาคม ปถัดไป) 

C/S:Check/Study = ดําเนินการประเมินคุณภาพในระดับหลักสูตร และคณะ ระหวาง 

เดือนสิงหาคม – ตุลาคม ของปการศึกษาถัดไป 

A:Act = วางแผนปรับปรุงและดําเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน โดยคณะกรรมการ

บรหิารระดับหลักสูตร และระดับคณะ นําขอเสนอแนะและผลการประเมินของคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพภายในมาวางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน (รวมทั้งขอเสนอแนะของสภาสถาบัน) มา 

ทําแผนปฏิบัติการประจําปและเสนอตั้งงบประมาณเพื่อดําเนินการ หรือจัดทําโครงการพัฒนาและ

เสนอใชงบประมาณกลางปหรืองบประมาณพิเศษก็ได 

 จากแนวทางตามวงจรคุณภาพดังกลาว สามารถแสดงกระบวนการดําเนินงานประกัน

คุณภาพการศกึษาภายใน ระดับคณะสําหรับแตละปการศึกษา ตามผังการดําเนินงานดังตอไปนี้ 
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แต่งตงัคณะกรรมการประกนั

คณุภาพการศกึษาระดบัคณะ 

ประจาํปีการศกึษา 

วางแผนการดาํเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาทงัระดบัคณะ

และหลกัสตูรทีคณะรบัผิดชอบ 

ดาํเนินการตามแผนงานและเกบ็ขอ้มูลผลการดาํเนินงานในรอบ     

ปีการศกึษาตามองคป์ระกอบและตวับง่ชีทีกาํหนด 

จดัทาํรายงานผลการประเมินตนเองประจาํปีการศกึษาในระดบั

หลกัสตูรและคณะ 

จดัทาํรายงานผลการประเมินตนเองประจาํปีการศกึษาในระดบั

หลกัสูตรและคณะ 

ตรวจประเมินคณุภาพการศกึษาภายในระดบัหลกัสตูรและคณะ 

โดยคณะกรรมการประเมินทีหลกัสตูรและคณะแต่งตงัขนึ 

สง่ผลการตรวจประเมินผา่นระบบ CHEQA Online 

วางแผนปรบัปรุงการดาํเนินการ 
ตามผลการประเมิน 
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4.3 คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 

สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒนตองมีการประเมินตนเองตามตัวบงชี้และเกณฑการประกัน

คุณภาพภายในทุกปการศึกษา ทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ตามลําดับ โดย

สถาบันเปนผูแตงตั้งคณะกรรมการประเมิน และสงผลการประเมินใหสํานักงานปลัดกระทรวง 

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) ทราบ ผานระบบฐานขอมูลดานการประกัน

คุณภาพ (CHE QA Online) 

คุณสมบัติกรรมการ 

ในการตรวจประเมินคุณภาพการศกึษาภายในระดับคณะ คุณสมบัติเฉพาะของคณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพภายในระดับคณะ มีดังนี้ 

1) ประธานกรรมการ ตองเปนบุคคลภายนอกสถาบัน โดยมีคณุสมบัติดังนี้ 

- เปนหรือเคยเปนผูบริหารระดับคณบดีหรือเทียบเทาขึ้นไปและมีประสบการณเปน 

ผูประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ในระดับคณะหรือเทียบเทา หรือ 

- มีตําแหนงทางวิชาการระดับผูชวยศาสตราจารยขึ้นไป และมีประสบการณเปนผูประเมิน

คุณภาพการศกึษาระดับอุดมศึกษา ในระดับคณะหรือเทียบเทาขึ้นไป หรือ 

- มีรายชื่อข้ึนอยูในทะเบียนผูประเมินของ สป.อว. หรือ เคยผานการอบรมหลักสูตร 

ผูประเมินที่ใชวิทยากรกลางของ สป.อว. 

2) กรรมการ (อยางนอย 2 คน) 

- มีรายชื่อข้ึนอยูในทะเบียนผูประเมินของ สป.อว. หรือ เคยผานการอบรมหลักสูตร 

ผูประเมินท่ีใชวิทยากรกลางของ สป.อว. ทั้งนี้ 

- กรณีเปนอาจารย ตองทําหนาที่เปนอาจารยประจํามาแลวไมนอยกวา 2 ป 

- กรณีเปนบุคลากรสายสนับสนุน ตองทําหนาที่ในระดับผูจัดการฝายขึ้นไปมาแลว 

ไมนอยกวา 2 ป 
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บทที่ 3 

นยิามศัพท 
 

การจัดการความรู (Knowledge Management : KM) หมายถึง การรวบรวมองคความรูที่มีอยูใน

องคกรซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล หรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกร

สามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะ

สงผลใหองคกรมคีวามสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด โดยที่ความรูมี 2 ประเภท คือ  

1. ความรู ท่ีแฝงอยู ในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ ไดจากประสบการณ 

พรสวรรค หรอืสัญชาติญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตาง ๆ เปนความรูที่ไมสามารถ

ถายทอดออกมาเปนคําพูด หรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือ

การคิดเชิงวิเคราะห บางคร้ังจึงเรยีกวาเปนความรูแบบนามธรรม  

2. ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ีสามารถรวบรวม และถายทอด

ไดโดยผานวิธีตาง ๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง ๆ และบางคร้ังเรียกวาเปน

ความรูแบบรูปธรรม  

 ศ.นพ.วิจารณ พานิช ไดใหความหมายของคําวา “การจัดการความรู” คือ เคร่ืองมือเพ่ือการ

บรรลุเปาหมายอยางนอย 4 ประการ ไดแก การบรรลุเปาหมายของงาน การบรรลุเปาหมายการ

พัฒนาคน การบรรลุเปาหมายในการพัฒนาองคกรไปเปนองคกรเรียนรู และการบรรลุความเปนชุมชน 

เปนหมูคณะ ความเอ้ืออาทรระหวางกันในที่ทํางาน 

 การจัดการความรูเปนการดําเนินการอยางนอย 6 ประการตอความรู ไดแก 

 (1) การกําหนดความรูหลักที่จําเปน หรือสําคัญตองาน หรือกิจกรรมของกลุม หรือองคกร 

 (2) การเสาะหาความรูที่ตองการ 

 (3) การปรับปรุงดัดแปลง หรอืสรางความรูบางสวนใหเหมาะตอการใชงานของตน 

 (4) การประยุกตใชความรูในกิจการงานของตน 

 (5) การนําประสบการณจากการทํางานและการประยุกตใชความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรู และ

สกัด “ขุมความรู” ออกมาบันทึกไว 

 (6) การจดบันทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สําหรับไวใชงาน และปรับปรุงเปน 

ชุดความรูท่ีครบถวน ลุมลึก และเชื่อมโยงมากขึ้น เพ่ือใหเหมาะตอการใชงานมากยิ่งข้ึน  

 โดยที่การดาํเนินการ 6 ประการนี้บูรณาการเปนเนื้อเดียวกัน ความรูที่เกี่ยวของเปนท้ังความรู

ที่ชัดแจงอยูในรูปของตัวหนังสือ หรือรหัสอยางอ่ืนที่เขาใจไดทั่วไป (Explicit Knowledge) และ

ความรูฝงลึกอยูในสมอง (Tacit Knowledge) ที่อยูในคน ทั้งที่อยูในใจ (ความเชื่อคานิยม) อยูในสมอง 
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(เหตุผล) และอยูในมือ รวมทั้งสวนอื่น ๆ ของรางกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรูจึงเปน

กิจกรรมที่คนจํานวนหนึ่งทํารวมกัน ไมใชกิจกรรมท่ีทําโดยคนคนเดียว 

 

การตีพิมพในลักษณะใดลักษณะหน่ึง หมายถึง การตีพิมพผลงานวิชาการฉบับสมบูรณในลักษณะ

ของรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ วารสารวิชาการ หรือสิ่งพิมพทางวิชาการในระดับ

มหาวิทยาลัย หรือระดับคณะและตองเปนผลงานที่ผานการกลั่นกรอง (Peer Review) โดยมี

บุคคลภายนอกสถาบันรวมเปนกรรมการพิจารณาดวย  

 

การเทียบเคียงผลการดําเนินงาน (Benchmarking) หมายถึง วิธีการในการวัดและเปรียบเทียบ

ผลผลิต บริการ และวิธีการปฏิบัติกับองคกรที่สามารถทําไดดีกวา เพ่ือนําผลการเปรียบเทียบมาใชใน

การปรบัปรุงองคกรของตนเพ่ือมุงความเปนเลิศทางธุรกิจ  

 

การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การผสมกลมกลืนของแผนกระบวนการสารสนเทศ  

การจัดสรรทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ และการวิเคราะห เพื่อสนับสนุนเปาประสงคที่สําคัญ

ของสถาบัน (organization-wide goal) การบูรณาการท่ีมีประสิทธิผลเปนมากกวาความสอดคลองไป

ในแนวทางเดียวกัน (alignment) ซึ่งการดําเนินการของแตละองคประกอบภายในระบบการจัดการ

ผลการดําเนินการ มีความเชื่อมโยงกันเปนหนึ่งเดียวอยางสมบูรณ 

 

การเผยแพรงานสรางสรรคในระดับความรวมมือระหวางประเทศ หมายถึง โครงการรวมมือ

ระหวางประเทศไทย กับประเทศอ่ืน  

 

การเผยแพรงานสรางสรรคในระดับนานาชาติ หมายถึง การเผยแพรที่เปดกวางสําหรับทุกประเทศ  

(อยางนอย 5 ประเทศท่ีไมไดอยูในกลุมอาเซียน)  

 

การเผยแพรงานสรางสรรคในระดับภูมิภาคอาเซียน หมายถึง การเผยแพรเฉพาะในกลุมอาเซียน  

10 ประเทศ (อยางนอย 5 ประเทศนับรวมประเทศไทยดวย) และการใหคะแนนตามแหลงเผยแพร  

ไมจําเปนตองไปแสดงในตางประเทศ  

 

อาเซียน หมายถึง สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association of South East 

Asian Nations) มี 10 ประเทศ ไดแก บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย สปป.ลาว มาเลเซีย เมียนมาร 

ฟลิปปนส สิงคโปร ไทย และเวียดนาม  
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การเผยแพรผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัยในท่ี

ประชุมวิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ (Full paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการ

ประชุม (Proceedings)   โดยมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานการประชุม หรือคณะกรรมการ 

จัดประชุม ประกอบดวย ศาสตราจารย หรือ ผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิที่มี

ผลงานเปนที่ยอมรับ ในสาขาวิชานั้น ๆ จากภายนอกสถาบันเจาภาพอยางนอยรอยละ 25 โดยตองมี 

ผูประเมินบทความที่เปนผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นดวย และมีบทความที่มาจากหนวยงานภายนอก

สถาบันอยางนอย 3 หนวยงาน และรวมกันแลวไมนอยกวารอยละ 25  

 ทั้งนี้  บทความในการประชุมวิชาการระดับชาติ ท่ีนําเสนอใหกองบรรณาธิการหรือ

คณะกรรมการจัดประชุมพิจารณาคัดเลือกตองเปนฉบับสมบูรณ (Full Paper) และไดรับการตีพิมพ

ซึ่งสามารถอยูในรูปแบบเอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนกิสได 

 

การเผยแพรผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัยใน

ที่ประชุม วิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ (Full paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจาก

การประชุม (Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม 

ประกอบดวย ศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงาน 

เปนท่ียอมรับในสาขาวิชานั้น ๆ จากตางประเทศ อยางนอยรอยละ 25 และมีผูประเมินบทความที่เปน

ผูเชี่ยวชาญในสาขาน้ัน และบทความที่มาจากตางประเทศ อยางนอย 3 ประเทศ และรวมกันแลว 

ไมนอยกวารอยละ 25  

ท้ังนี้ บทความในการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ ที่นําเสนอใหกองบรรณาธิการหรือ 

คณะกรรมการจัดประชุมพิจารณาคัดเลือกตองเปนฉบับสมบูรณ (Full Paper) และไดรับการตีพิมพ

ซึ่งสามารถอยูในรูปแบบเอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนกิสได  

 

งานวิจัย หมายถึง กระบวนการที่มีระเบียบแบบแผนในการคนหาคําตอบของปญหา หรือ 

การเสาะแสวงหาความรู ใหม ตลอดจนถึงการประดิษฐคิดคนท่ีผานกระบวนการศึกษา คนควา หรือ

ทดลองวิเคราะห และตคีวามขอมูล ตลอดจนสรุปผลอยางเปนระบบ  

 

งานสรางสรรค หมายถึง ผลงานศิลปะ และสิ่งประดิษฐทางศิลปะประเภทตาง ๆ ที่มีความเปน

นวัตกรรม โดยมี การศึกษาคนควาอยางเปนระบบที่ เหมาะสมตามประเภทของงานศิลปะ  

ซึ่ งมีแนวทางการทดลอง หรือการพัฒนาจากแนวคิดสรางสรรค เดิม เพื่อเปนตนแบบ หรือ

ความสามารถในการบุกเบิกศาสตร อันกอใหเกิดคุณคาทางสุนทรีย และคุณประโยชนที่ ได รับ 

การยอมรับในวงวิชาชีพตามการจัดกลุมศิลปะของอาเซียน งานสรางสรรคทางศิลปะ ไดแก  
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(1) ทัศนศิลป (Visual Art) ประกอบดวย ผลงานดานจิตรกรรม ประติมากรรม ภาพพิมพ ภาพถาย

ภาพยนตร สื่อประสม สถาปตยกรรม และงานออกแบบประเภทอื่น ๆ (2) ศิลปะการแสดง 

(Performance Arts) ประกอบดวย ดุริยางคศิลป นาฏยศิลป รวมทั้ง การแสดงรูปแบบตาง ๆ และ 

(3) วรรณศิลป (Literature) ซึ่งประกอบดวย บทประพันธ และกวีนิพนธรูปแบบตาง ๆ 

 

นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง ผลิตภัณฑ สิ่งประดิษฐ บริการ กรรมวิธีที่เก่ียวกับการผลิต  

การจัดโครงสรางองคกร ระบบบริหารจัดการ การบริหารการเงิน ธุรกิจ การตลาด หรือในการอื่นใด 

ทั้งนี้อาจเปนสิ่งใหมหรอืเปนการพัฒนาใหดีขึ้นกวาเดิมอยางมีนัยสําคัญ และนําไปใชประโยชนได 

 

แนวโนม (Trends) หมายถึง สารสนเทศที่ เปนตัวเลขซึ่งแสดงใหเห็นทิศทาง และอัตราการ

เปลี่ยนแปลงของผลลัพธของสถาบัน หรือความคงเสนคงวาของผลการดําเนินการในแตละชวงเวลา 

แนวโนมแสดงผลการดําเนินการ ของสถาบันตามลําดับเวลา โดยทั่วไปการแสดงแนวโนมไดจะตองมี

ขอมูลในอดีตอยางนอยสามจุด (ไมรวมคาคาดการณ) ท้ังนี้ ในทางสถิติอาจจําเปนตองแสดงจํานวน

ขอมูลมากกวานี้ เพ่ือยืนยันแนวโนมระยะหาง ระหวางจุด ขอมูลท่ีแสดงแนวโนมข้ึนกับรอบเวลาของ

กระบวนการท่ีนําเสนอ หากรอบเวลาสั้นตองมีการวัดถี่ข้ึน ในขณะที่รอบ เวลาที่ยาวกวา อาจตองใช

ชวงเวลานาน จึงจะทราบแนวโนมที่สื่อความหมายไดชัดเจน  

 

แนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติที่ทําใหสถาบันประสบ

ความสําเร็จ หรือสูความเปนเลิศ ตามเปาหมาย เปนที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้น ๆ มี

หลักฐานของความสําเร็จปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติ ตลอดจน

ความรูและประสบการณ บันทึกเปนเอกสารเผยแพรใหหนวยงานภายใน หรือภายนอกสามารถ

นําไปใชประโยชนได  

 

ประสบการณดานการทําวิจัย หมายถึง มีประสบการณดานการทําวิจัยเปนผลสําเร็จมาแลวโดยมี

หลักฐานเปน ผลงานที่นําเสนอในที่ประชุมวิชาการที่มีรายงานการประชุม (Proceeding) ที่มี

กรรมการภายนอกมารวมกลั่นกรอง (Peer Review) หรือตีพิมพในวารสารหรือสิ่งพิมพทางวิชาการที่

มีกรรมการภายนอกมารวมกล่ันกรอง (Peer Review) หรือเปนผลงานที่เปนรูปเลมซึ่งนําเสนอแหลง

ทุนวิจัยหรือนําเสนอ ผูวาจางในการทําวิจัยนั้น ๆ และเปน ผลงานที่แหลงทุนวิจัย หรือผูวาจางวิจัยได

ตรวจรับงานเรียบรอยแลว ซึ่งเปนผลงานวิจัยที่ไมใชสวนหนึ่งของการศึกษาเพ่ือปริญญาของอาจารย

ประจําหลักสูตร โดยใหรายงานผลงานวิจัยของอาจารยประจําหลักสูตรทุกคนไวในเอกสารหลักสูตร 

ทั้งนี้ การรายงานผลงานวิจัยที่ตีพิมพใหรายงานในลักษณะของการเขียนบรรณานุกรม หรือ การเขียน
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เอกสารอางอิงทางวิชาการ กลาวคือ ระบุชื่อเจาของผลงาน ชื่อผลงาน ปที่พิมพ และแหลงตีพิมพ

เผยแพรผลงาน  

 

ผลงานที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยหรือ

บทความวิชาการที่ ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ที่มีชื่อปรากฏอยูในฐานขอมูล 

Thai-Journal Citation Index Centre (TCI) หรือวารสารวิชาการระดับชาติตามประกาศของ ก.พ.อ.  

 

ผลงานที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัย 

หรือบทความ วิชาการที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ที่ปรากฏในฐานขอมูลสากล 

ไดแกฐานขอมูลการจัดอันดับ วารสาร SJR (SCImago Journal Rank : www.scimagojr.com), 

ERIC, MathSciNet, Pubmed, Scopus, Web of Science (เฉพาะในฐานขอมูล SCIE, SSCI และ 

AHCI เทานั้น), JSTOR และ Project Muse หรือวารสารวิชาการระดับนานาชาติตามประกาศของ 

ก.พ.อ. 

 

แผนกลยุทธ หมายถึง แผนระยะยาวของสถาบันโดยทั่วไปมักใชเวลา 5 ป เปนแผนที่กําหนด 

ทิศทางการพัฒนาของสถาบัน แผนกลยุทธประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค วัตถุประสงค 

ผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม กลยุทธตาง ๆ ของสถาบันควรครอบคลุม 

ทุกภารกิจของสถาบัน ซึ่งตองมีการกําหนดตัวบงชี้ ความสําเร็จของแตละกลยุทธ และคาเปาหมาย

ของตัวบงชี้ เพ่ือวัดระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามกลยุทธ โดยสถาบันนําแผนกลยุทธ 

มาจัดทําแผนดําเนินงาน หรอืแผนปฏิบัติการประจําป 

 

แผนกลยุทธทางการเงิน หมายถึง แผนระยะยาวที่ระบุที่มาและใชไปของทรัพยากรทางการเงินของ

สถาบันที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธของสถาบันใหสามารถดําเนินการได แผนกลยุทธทางการเงินจะ

สอดรับไปกับแผนกลยุทธของสถาบัน สถาบันควรประเมินความตองการทรัพยากรท่ีตองจัดหาสําหรับ

การดําเนินงานตามกลยุทธแตละกลยุทธ และประเมินมูลคาของทรัพยากรออกมาเปนเงินทุน 

ที่ตองการใช ซึ่งจะเปนความตองการเงินทุนในระยะยาวเทากับเวลาที่สถาบันใชในการดําเนินการให 

กลยุทธนั้นบังเกิดผล จากนั้นจึงจะกําหนดใหเห็นอยางชัดเจนถึงที่มาของเงินทุนที่ตองการใชวา

สามารถจัดหาไดจากแหลงเงินทุนใด เชน รายไดคาธรรมเนียมการศึกษา งบประมาณแผนดิน หรือ 

เงินอุดหนุนจากรัฐบาล เงินทุนสะสมของหนวยงาน เงินบริจาคจากหนวยงานภายนอก หรือศิษยเกา 

หรือสถาบันจะตองมีการระดมทุนดวยวิธีการอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เชน การแปลงทรัพยสินทางปญญาเปน

มูลคา รวมทั้ง มีการวิเคราะหตนทุนของการดําเนินงานดวย เชน ตนทุนตอหนวยในการผลิตบัณฑิต 
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ในแตละหลักสูตร โดยที่ระยะเวลาของแผนกลยุทธทางการเงินจะเทากับระยะเวลาของแผนกลยุทธ

ของสถาบัน 

 

แผนปฏิบัติการประจําป หมายถึง แผนระยะสั้นท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานภายใน 1 ป เปนแผน

ที่ถายทอดแผนกลยุทธลงสูภาคปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดการดําเนินงานจริงตามกลยุทธ ประกอบดวย 

โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ที่จะตองดําเนินการในปนั้น ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธ  

ตัวบงชี้ความสําเร็จของโครงการหรือกิจกรรม คาเปาหมายของตัวบงชี้เหลานั้น รวมท้ังมีการระบุ

ผูรับผิดชอบหลักหรือหัวหนาโครงการ งบประมาณในการดําเนินการรายละเอียดและทรัพยากร 

ที่ตองใชในการดําเนินโครงการท่ีชัดเจน   

 

ระบบและกลไก  

ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีมีการกําหนดอยางชัดเจนวา ตองทําอะไรบางเพื่อให

ไดผลออกมาตามที่ตองการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะตองปรากฏใหทราบโดยท่ัวกัน ไมวาจะอยูในรูป

ของเอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส หรือโดยวิธีการอ่ืน ๆ องคประกอบของระบบประกอบดวย  

ปจจยันําเขา กระบวนการผลผลิต และขอมูลปอนกลับ ซึ่งมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน   

กลไก หมายถึง สิ่งที่ทําใหระบบมีการขับเคลื่อน หรอืดําเนินอยูได โดยมีการจัดสรรทรัพยากร

มีการจัดองคการหนวยงานหรือกลุมบุคคลเปนผูดําเนินงาน 

 

เสียงของผูมีสวนไดสวนเสีย (Voice of Stakeholders) หมายถึง กระบวนการรวบรวมสารสนเทศ

ที่เกี่ยวของกับความตองการ ความคาดหวัง ความประสงค ตลอดจนขอคดิเห็นและขอรองเรียนตาง ๆ 

ของผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ ตามบริบทของคณะวิชา โดยมีเปาหมายเพ่ือใหไดความผูกพันของ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย และนําสารสนเทศดังกลาวมาใชวางแผน กําหนดนโยบาย พัฒนาหลักสูตรและ

บรกิารอ่ืน ๆ ตลอดจนปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานของคณะวิชา 

 

หนวยงานหรือองคการระดับชาติ หมายถึง หนวยงานภายนอกสถาบันระดับกรม หรือเทียบเทา 

ขึ้นไป (เชน ระดับจังหวัด) หรือรัฐวิสาหกิจ หรือองคการมหาชน หรือบริษัทมหาชนที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย หรือองคการกลางระดับชาติทั้งภาครัฐและเอกชน (เชน สภาอุตสาหกรรม  

สภาหอการคา สภาวิชาชีพ)  
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หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุมดูแลกิจการตาง ๆ ให

เปนไปในครรลองธรรม หรือ การบริหารจัดการที่ดีซึ่งสามารถนําไปใชไดท้ังภาครัฐและเอกชน ธรรมท่ี

ใชในการบริหารงานนี้มีความหมายอยางกวางขวาง กลาวคือ หาไดมีความหมายเพียงหลักธรรมทาง

ศาสนาเทานั้น แตรวมถึงศีลธรรม คณุธรรม จรยิธรรม และความถูกตองชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญูชน

พึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปรงใสตรวจสอบได การปราศจากการแทรกแซงจากองคการ

ภายนอก เปนตน  

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) ท่ีเหมาะสมจะ

นํามาปรบัใชในภาครัฐมี 10 องคประกอบดังนี้ 

1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุวัตถุประสงค และ

เปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามท่ีไดรบังบประมาณมาดําเนินการ รวมถึง สามารถเทียบเคียง

กับสวนราชการ หรือหนวยงานที่มีภารกิจคลายคลึงกัน และมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนําของ

ประเทศ เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชน โดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทางยุทธศาสตร และ

เปาประสงคที่ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เปนมาตรฐาน รวมถึง มีการติดตาม

ประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ  

2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลที่ดี 

โดยมีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานที่ใชเทคนิค และเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสม 

เพื่อใหองคการสามารถใชทรัพยากร ทั้งดานตนทุน แรงงาน และระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ

การพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจ เพ่ือตอบสนองความตองการของ

ประชาชน และผูมสีวนไดสวนเสียทุกกลุม 

3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การใหบริการที่สามารถดําเนินการไดภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด และสรางความเชื่อมั่น ความไววางใจ การตอบสนองความคาดหวัง หรือความ

ตองการของประชาชนผูรบับริการ และผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกตาง 

4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติ

หนาที่ และผลงานตามเปาหมายที่กําหนดไว โดยความรับผิดชอบนั้น ควรอยูในระดับที่สนองตอความ

คาดหวังของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความสํานึกในการรบัผิดชอบตอปญหาสาธารณะ 

5) หลักความโปรงใส (Transparency) คือ กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา ชี้แจงได

เมื่อมีขอสงสัย และสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารที่ไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรี โดยประชาชน

สามารถรับรูทุกขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรม หรือกระบวนการตาง ๆ และสามารถตรวจสอบได  

6) หลักการมีสวนรวม (Participation) คือ กระบวนการที่ขาราชการ ประชาชน และ 

ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ  
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รวมเสนอปญหา หรือประเด็นที่สําคัญท่ีเก่ียวของ รวมคิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา รวมใน

กระบวนการตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา 

7) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) คือ การถายโอนอํานาจการตัดสินใจ 

ทรัพยากร และภารกิจจากสวนราชการสวนกลางใหแกหนวยการปกครองอ่ืน ๆ (ราชการบริหารสวน

ทองถิ่น) และภาคประชาชนดําเนินการแทน โดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอํานาจ  

ความรับผิดชอบในการตัดสินใจ และการดาํเนินการใหแกบุคลากร โดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจ

ในการใหบริการตอผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิมผลิตภาพ

เพื่อผลการดําเนินงานที่ดีของสวนราชการ 

8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใชอํานาจของกฎหมายกฎ ระเบียบ ขอบังคบัในการ

บรหิารราชการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรภีาพของผูมีสวนไดสวนเสีย 

9) หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การไดรับการปฏิบัติ และไดรับบริการอยางเทาเทียมกัน 

โดยไมมีการแบงแยกเพศชายหรือหญิง ถ่ินกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทาง

กาย หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา  

การฝกอบรม และอ่ืน ๆ เปนตน 

10) หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาขอตกลงท่ัวไปภายในกลุม 

ผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ ซึ่งเปนขอตกลงท่ีเกิดจากการใชกระบวนการเพ่ือหาขอคิดเห็นจาก 

กลุมบุคคลที่ไดรับประโยชน และเสียประโยชน โดยเฉพาะกลุมที่ไดรับผลกระทบโดยตรง ซึ่งตอง 

ไมมีขอคัดคานที่ยุติไม ได ในประเด็นที่สําคัญ โดยฉันทามติไมจําเปนตองหมายความวา เปน 

ความเห็นพองโดยเอกฉันท  

 

อาจารยประจํา หมายถึง บุคคลที่ดํารงตําแหนงอาจารย ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และ

ศาตราจารย ในสถาบันอุดมศึกษาที่เปดสอนหลักสูตรนั้น ที่มีหนาที่รับผิดชอบตามพันธกิจของการ

อุดมศึกษาและปฏิบัติหนาที่เต็มเวลา (มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2558) 

 สําหรับอาจารยที่สถาบันจางเขามาเปนอาจารยประจําดวยเงินรายไดหนวยงาน จะตองมี

สัญญาจางที่มีการระบุระยะเวลาการจางอยางชัดเจนโดยไมนอยกวา 9 เดือน ซึ่งในสัญญาจางจะตอง

ระบุหนาที่ ภาระงานใหชัดเจนไมนอยกวาหนาท่ีของอาจารยประจําตามมาตรฐานหลักสูตร

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2558 
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 การนับจํานวนอาจารยประจํา และนักวิจัย ใหนับระยะเวลาการทํางานสําหรับอาจารยที่

บรรจุใหมในปที่ประเมิน ดังน้ี  

9-12 เดือน คิดเปน 1 คน  

6 เดือนขึ้นไปแตไมถึง 9 เดือน คดิเปน 0.5 คน  

นอยกวา 6 เดือน ไมสามารถนํามานับได  

 

อาจารยประจําหลักสูตร หมายถึง อาจารยประจําที่มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธกับสาขาวิชาของ

หลักสูตรที่เปดสอน ซึ่งมีหนาที่สอนและคนควาวิจัยในสาขาวิชาดังกลาว ทั้งนี้ สามารถเปนอาจารย

ประจําหลักสูตรหลายหลักสูตรไดในเวลาเดียวกัน แตตองเปนหลักสูตรที่อาจารยผูนั้นมีคุณวุฒิตรง

หรอืสัมพันธกับสาขาวิชาของหลักสูตร (มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2558) 

 

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร หมายถึง อาจารยประจําหลักสูตรที่มีภาระหนาที่ในการบริหารและ

พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน ตั้งแตการวางแผน การควบคุมคุณภาพ การติดตามประเมินผล

และการพัฒนาหลักสูตร อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตองอยูประจําหลักสูตรน้ันตลอดระยะเวลาท่ี

จัดการศึกษา โดยจะเปนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรเกินกวา 1 หลักสูตรในเวลาเดียวกันไมได 

ยกเวนพหุวิทยาการหรือสหวิทยาการ ใหเปนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดอีกหนึ่งหลักสูตร และ

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรสามารถซ้ําไดไมเกิน 2 คน (มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 

2558) 

 

อาจารยพเิศษ หมายถึง ผูสอนท่ีไมใชอาจารยประจํา 
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บทที่ 4 

การประกันคุณภาพระดับคณะดวยเกณฑ PIM-FQC 2020 

 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ ดวยเกณฑ PIM-FQC 2020 

 เกณฑประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ (PIM-FQC 2020) ของสถาบันการจัดการ 

ปญญาภิวัฒนไดรับการพัฒนาข้ึนภายใตเจตนารมณที่ตองการการประเมินคุณภาพการศึกษาที่จะ

นําไปสูการพัฒนาการดําเนินงานของคณะวิชาอยางมีคุณภาพภายใตบริบทของสถาบัน โดยท่ีคํานึงถึง

ความสอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 ตลอดจนความตองการของสังคมและ

ประเทศ 

 ดังน้ัน การประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ PIM-FQC 2020 จึงมีแนวทางดังนี้ 

(1) คณะจัดทํารายงานประเมินตนเองประจําปการศึกษา (Self-Assessment Report: SAR) 

เพื่อรับการตรวจประเมิน ซึ่งประกอบดวยเนื้อหา 3 สวน ดังนี้ 

  1. โครงรางองคกร (Organizational Profile: OP) เปนบริบทของคณะ/สถาบัน 

เพื่อใหทั้งผูบริหาร บุคลากร และผูตรวจประเมินมีความเขาใจที่ตรงกันเกี่ยวกับบริบทที่สําคัญของ

คณะ/สถาบันรวมทั้งเอกลักษณของคณะ/สถาบัน และอัตลักษณของนักศึกษาที่กําหนดไวเพื่อ 

เปนหลักในการดําเนินการ  

  2. รายงานผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 

จํานวน 5 มาตรฐาน โดยในแตละมาตรฐานมีการกําหนด ตัวบงชี้การประกันคุณภาพ (Quality 

Indicators) เปนการประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือสะทอนคุณภาพการดําเนินงานของคณะในมุมมอง

เชิงระบบ (Systematical Perspective) ในทั้งในดานปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) 

และผลผลิต (Output) ตัวบงชี้ของเกณฑ PIM-FQC 2020 พัฒนาขึ้นมาจากตัวบงชี้ระดับคณะของ

เกณฑ สป.อว. พ.ศ.2557 โดยมีจํานวนทั้งสิ้น 16 ตัวบงชี้ และใหนําผลการประเมินในสวนที่ 1 นี้มา

คํานวณเปนคะแนนเพ่ือสะทอนคุณภาพการดําเนินงาน 

  การประเมินตัวบงชี้นี้ ใชเกณฑการใหคะแนน 1-5 สําหรับทุกตัวบงชี้ โดยแตละตัว

บงชี้ไดกําหนดรายละเอียดของเกณฑ วิธีการประเมินและคิดคะแนน ตลอดจนนิยามสําคัญของตัวบงช้ี 

(ถามี) ไวอยางชัดเจน  

  3. สรุปผลการประเมิน และขอมูล Common Data Set 
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  (2 ) คณะรายงานผลลัพธการ ดํา เนินงานสํ า คัญ (Significant Operational 

Outcomes) ซึ่งเปนผลลัพธจากการดําเนินงานนอกเหนือจากตัวบงชี้การประกันคุณภาพใน SAR เพ่ือ

สะทอนใหเห็นคุณภาพการดําเนินงานเชิงลึกของคณะ และเปนขอมูลสําคัญที่คณะและสถาบันจะ

นําไปใชเพื่อพัฒนาคุณภาพการดาํเนินงานตอไป โดยใหรายงานมายังสํานักประกันและพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาภายในสิ้นเดือนตุลาคมของทุกป ท้ังน้ี ไมนําขอมูลในสวนนี้มาคํานวณเปนคะแนน 
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สวนท่ี 1 โครงรางองคกร (Organizational Profile: OP) 
 

 โครงรางองคกร คือ ภาพรวมโดยยอของหนวยงาน ประกอบดวยเนื้อหาที่สําคัญ 2 สวน คือ 

1) ลักษณะองคกร สิ่งสาคัญท่ีมีอิทธิพลตอวิธีการดาํเนินงาน  

2) สภาพแวดลอมการแขงขันองคกรและเปนความทาทายสาคัญท่ีหนวยงานเผชิญอยู 
 

P.1 ลักษณะองคกร (Organizational Description): คุณลักษณะที่สําคัญของ

หนวยงานคอือะไร 

ใหอธิบายลักษณะสภาพแวดลอมการปฏิบัติงานของหนวยงานและความสัมพันธหลักกับ

ผูเรียน ลูกคากลุมอื่น ผูสงมอบ คูความรวมมือ และผูมีสวนไดสวนเสยี โดยตอบคําถามตอไปนี้ 

ก. สภาพแวดลอมขององคกร (Organizational Environment) 

(1) หลักสูตรและบริการ 

หนวยงานมีหลักสูตรและบริการ ท่ีสําคัญอะไรบาง ความสําคัญเชิงเปรียบเทียบของแตละ

หลักสูตร หรือบริการที่มีตอความสําเร็จของหนวยงานคืออะไร หนวยงานใชวิธีการอยางไร ในการ 

สงมอบหลักสูตร หรือบรกิาร 

(2) พันธกิจ วิสัยทัศน และคานยิม (Mission, Vision, and Values) 

พันธกิจ วิสัยทัศน และคานิยมของหนวยงานท่ีไดประกาศไวคืออะไร สมรรถนะหลักของ

หนวยงาน (Core Competencies) คืออะไร และมีความเกี่ยวของอยางไรกับพันธกิจของสถาบัน 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (Workforce Profile) 

ลักษณะโดยรวมของบุคลากรเปนอยางไร มีการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ เก่ียวกับองคประกอบ 

ของบุคลากรหรอืและความตองการบุคลากรหรือไม 

 หนวยงานจําแนกบุคลากรหรือคณาจารย/พนักงานเปนกลุมและประเภทอะไรบาง 

 ขอกําหนดดานคุณวุฒิทางการศึกษาของคณาจารย/พนักงานในแตละกลุม  

แตละประเภท มีอะไรบาง 

 มีองคประกอบสําคัญอะไรที่ทํ า ใหบุคลากรเขามามีส วนรวมอยางจ ริง จั ง  

ปจจัยขับเคลื่อนสําคัญที่ทําใหบุคลากรมุงมั่นในการทํางาน เพ่ือใหหนวยงานบรรลุพันธกิจและ

วิสัยทัศน บุคลากรและภาระงานในหนวยงาน มีความหลากหลายอยางไร ใหระบุกลุมท่ีจัดตั้งขึ้นเพื่อ
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เจรจาสิทธิประโยชนกับสถาบันคืออะไร ใหระบุขอกําหนดพิเศษดานสุขภาพและความปลอดภัย 

ที่สําคัญของหนวยงานคืออะไร 

(4) สินทรัพย (Assets) 

หนวยงาน มีอาคาร สถานท่ี เทคโนโลยี และอุปกรณที่สําคัญอะไรบาง 

(5) กฎระเบียบขอบังคับ (Regulatory Requirements) 

หนวยงานดําเนินการภายใตสภาพแวดลอมดานกฎระเบียบขอบังคับ ที่สําคัญอะไรบาง 

กฎระเบียบขอบังคับดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ขอกําหนดเก่ียวกับการรับรอง มาตรฐาน/

วิทยฐานะ การรับรองคุณสมบัติหรือการขึ้นทะเบียน (Accreditation, Certification) มาตรฐาน

การศึกษา และกฎระเบียบ  ขอบังคับดานสิ่งแวดลอม การเงิน และดานหลักสูตรและผลิตภัณฑอ่ืน  

ที่บังคับใชกับหนวยงาน มีอะไรบาง 

ข. ความสัมพันธระดับองคกร (Organizational Relationships) 

(1) โครงสรางองคกร (Organizational Structure) 

โครงสรางและระบบการกํากับดูแลของหนวยงานมีลักษณะอยางไร และความสัมพันธ 

เชิงการรายงานระหวางสภามหาวิทยาลัย/สภาสถาบัน/คณะกรรมการกํากับดแูลองคกร ผูนาํระดับสูง 

และองคกรแมมีลักษณะเชนใด 

(2) ผูเรียน ลูกคากลุมอื่น และผูมีสวนไดสวนเสีย (Customers and Stakeholders) 

สวนตลาด กลุมผูเรียนและลูกคากลุมอื่น และกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญของหนวยงาน 

มีอะไรบาง กลุมดังกลาวมีความตองการและความคาดหวังที่สําคัญอะไรบางตอหลักสูตร และ 

การบริการที่สนับสนุนตอผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน แตละกลุมมีความคาดหวังแตกตางกันอยางไร 

ผลิตภัณฑ อ่ืนสนับสนุนตอผู เรียนและลูกคากลุมอื่น และการปฏิบัติการ ความตองการและ 

ความคาดหวังของสวนตลาด กลุมผูเรียนและลูกคากลุมอื่น และกลุมผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม 

มีความแตกตางกันอยางไร 

(3) ผูสงมอบและคูความรวมมือ (Suppliers and Partners) 

ผูสงมอบ คูความรวมมือ (Collaborators) ที่เปนทางการและไม เปนทางการที่สําคัญ 

มีประเภทอะไรบาง กลุมตาง ๆ เหลานี้ มีบทบาทอยางไรตอ 

 ระบบงาน โดยเฉพาะการสรางหลักสูตรและการดําเนินการของหลักสูตรและ

ผลิตภัณฑอ่ืนและการบริการสนับสนุนตอผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนที่สาคัญ 

 การสงเสริมขีดความสามารถในการแขงขันของสถาบัน 
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 สถาบันมีกลไกที่สําคัญอะไรในการสื่อสารแบบสองทิศทางกับผูสงมอบ คูความรวมมือ 

ที่เปนทางการและไมเปนทางการ กลุมตาง ๆ เหลานี้ มีสวนชวยและรวมทําใหเกิดการสรางนวัตกรรม

ของสถาบันอยางไร สถาบันมีขอกําหนดท่ีสําคัญสําหรบัหวงโซอุปทาน (Supply-chain) อะไรบาง 

 

P.2 สภาวการณขององคกร (Organizational Situation): สภาวการณเชิงกลยุทธ

ของสถาบันเปนอยางไร 

ใหอธิบายสภาพแวดลอมดานการแขงขัน ความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธที่สําคัญ

และระบบการปรบัปรุงผลการดําเนินการของสถาบัน โดยตอบคําถามตอไปนี้ 

ก. สภาพดานการแขงขัน (Competitive Environment) 

(1) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแขงขัน (Competitiveness Changes) 

การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ (ถามี) ซึ่งมีผลกระทบตอสถานการณแขงขันของสถาบัน รวมถึง 

การเปลี่ยนแปลงท่ีสรางโอกาสสําหรับการสรางนวัตกรรมและความรวมมือคืออะไร 

(2) แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 

ระบุแหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแขงขันท่ีสําคัญที่จะสามารถหาไดจากภายในชุมชน

วิชาการมีอะไรบาง แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบท่ีสําคัญที่มีอยูจากภายนอกชุมชนวิชาการมีอะไรบาง 

มีขอจํากัดอะไรบางในการรวบรวมและใชประโยชนจากขอมูลตาง ๆ เหลานี้ (ถามี) 

 

ข. บริบทเชิงกลยุทธ (Strategic Context) 

ระบุความทาทายเชิงกลยุทธและความไดเปรียบเชิงกลยุทธที่สาคัญดานหลักสูตรและ

ผลิตภัณฑอื่น การปฏิบัติการ ความรับผิดชอบตอสังคม และบุคลากรมีอะไรบาง 

 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินงาน  

ระบุสวนประกอบที่สําคัญของระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ รวมถึงกระบวนการ

ประเมินและการปรับปรุงโครงการและกระบวนการที่สําคัญ (เคร่ืองมือที่ใชในการปรับปรุง เชน 

PDCA, ISO, เกณฑประเมินคุณภาพตาง ๆ, Process Improvement, KAIZEN) 
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อธิบายคําศัพทสําคญัเกี่ยวกับโครงรางองคกร 

 P.1ก(1) หลักสูตรและบริการ 

 “หลักสูตร” หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ที่สถาบันนําสูตลาดเพื่อดึงใหผูเรียนเขามาเรียนรู และ

ลูกคากลุมอ่ืนมาใชบริการหรือมีสวนในการศึกษาคนควาและพัฒนาศาสตรหรือองคความรู 

กระบวนการจัดการหลักสูตรและบรกิารตอเรียนรูของสถาบัน อาจเปนการจัดใหโดยตรง หรือโดยผาน

คูความรวมมือทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

 “บริการ” หมายถึง บริการอ่ืน ๆ ที่คณะวิชาใหกับลูกคาอ่ืนท่ีไมใชผูเรียนตามพันธกิจของ

สถาบัน เชนการบริการวิชาการ วิจัย บริการสุขภาพ การเปนที่ปรึกษา และผลิตภัณฑ ซึ่งเกี่ยวของกับ

พันธกิจหรือสมรรถนะหลักสูตรของสถาบัน เปนตน 

 P.1ก(2) พันธกจิ คานิยม และวิสัยทัศน 

 “พันธกิจ” หมายถึง หนาท่ีโดยรวมของสถาบันการศึกษา/คณะวิชา เปนการตอบคําถามที่วา 

“สถาบัน/คณะวิชาตองการบรรลุอะไร” พันธกิจอาจนิยามตัวผู เรียน ลูกคากลุมอื่น หรือ 

ตลาดเปาหมายที่สถาบัน/คณะวิชาใหบริการ ความสามารถที่โดดเดนของสถาบัน/คณะวิชา หรือ

เทคโนโลยีที่ใช 

 “คานิยม” หมายถึง หลักการที่ชี้นําและพฤติกรรมที่หลอหลอมวิถีทางที่สถาบันและบุคลากร

พึงปฏิบัติ คานิยมสะทอนและเสริมสรางวัฒนธรรมท่ีพึงประสงคของสถาบัน คานิยมสนับสนุนและ

ชี้นําการตดัสินใจของบุคลากรทุกคน ชวยใหสถาบันบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศนดวยวิธีการที่เหมาะสม 

ตัวอยางของคานิยมอาจรวมถึงการแสดงถึงความมีคุณธรรมและความยุติธรรมในการปฏิสัมพันธ 

ทุกกรณี การทําใหเหนือความคาดหมายของผูเรียนและลูกคากลุมอื่น การใหคุณคาตอแตละบุคคล

และตอความหลากหลาย การปกปองสิ่งแวดลอมและความมานะบากบั่นเพ่ือใหมีผลการดําเนินการ 

ที่เปนเลิศทุกเม่ือเชื่อวัน 

“วิสัยทัศน” หมายถึง สภาวะที่สถาบัน/คณะวิชาตองการเปนในอนาคต วิสัยทัศนอธิบายถึง

ทิศทาง ที่สถาบัน/คณะวิชาจะมุงไป สิ่งที่สถาบันตองการจะเปน หรือภาพลักษณในอนาคตที่สถาบัน

ตองการใหผูอื่นรับรู 

 P.1ก(2) สมรรถนะหลัก 

 หมายถึง เรื่องที่สถาบัน/คณะวิชามีความชํานาญที่สุด สมรรถนะหลักเปนขีดความสามารถ

เชิงกลยุทธที่สําคัญซึ่งเปนแกนหลักในการทําใหบรรลุพันธกิจและสรางความไดเปรียบในตลาดหรือ
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สภาพแวดลอมดานการบริการ สมรรถนะหลักมักเปนสิ่งที่คูแขงขันหรือผูสงมอบ และคูความรวมมือ

จะลอกเลียนแบบไดยาก และในหลาย ๆ กรณีทําใหสถาบันคงความไดเปรียบในการแขงขัน 

P.1ก(3) กลุมและประเภทของบุคลากร อาจจัดแบงตามประเภทของการจาง หรือ 

สายการบังคับบัญชาตามท่ีปรากฏในสัญญาวาจาง สถานที่ปฏิบัติงาน รวมถึงการทํางานจากระยะไกล 

การออกภาคสนาม สภาพแวดลอมในการทํางาน การนํามาใชซึ่งนโยบายบางอยางเพ่ือสงเสริม 

ความเปนครอบครัวหรือปจจัยอื่น ๆ 

สถาบันที่อาศัยอาสาสมัครในการทําใหงานของสถาบันบรรลุผล ควรรวมอาสาสมัครเหลานี้

เขาเปนสวนหนึ่งของบุคลากรของสถาบันดวย 

P.1ก(5) มาตรฐานดานวงการศึกษา อาจครอบคลุมหลักปฏิบัติ (Codes of conduct) และ

นโยบายที่ใชกับภาคธุรกิจ ทั้งนี้ข้ึนกับพื้นที่ที่สถาบันปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมดานกฎระเบียบ

ขอบังคับ ซึ่งอาจครอบคลุมถึงการปลอยกาซเรือนกระจก การควบคุมและการแลกเปลี่ยนคารบอน

เครดิต (Carbon Regulations and Trading) รวมถึงการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ขึ้นอยู

กับพ้ืนที่ที่องคกรดําเนินการอยู 

P.1ข(1) องคกรแม หมายถึง องคกรหรือหนวยงานที่มีอํานาจในการกํากับดูแล โดย 

องคกรแมเปนผู กําหนดนโยบาย แนวทาง กรอบการบริหารจัดการ การสรรหาบุคลากร และ 

การวางแผนกลยุทธ เปนตน เพ่ือนําไปสูแนวทางปฏิบัติตางๆ สําหรับองคกรหรือหนวยงานเครือขาย

ตอไป โดยในท่ีนี้ สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒนมีบริษัทแม คือ บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 

P.1ข(2) ลูกคา รวมถึง ผูใช หรือผูท่ีมีแนวโนมจะมาใชหลักสูตร และผลิตภัณฑอื่น ซึ่งเปน

ผูใชโดยตรง (ผูเรียนและอาจรวมถึงผูปกครอง) รวมถึงกลุมบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีนําหลักสูตรและบริการอ่ืน

ไปใช หรือเปนผูออกคาใชจายให  

P.1ข(2) กลุมของผูเรียนและลูกคากลุมอื่น อาจจัดแบงตามปจจัยรวมของความคาดหวัง 

พฤติกรรมความชอบ หรือลักษณะของกลุมภายในแตละกลุม อาจมีการจําแนกเปนลูกคากลุมยอย 

ลงไปอีก ตามความแตกตางและความเหมือนภายในกลุมเดียวกัน การกําหนดสวนตลาดของสถาบัน

อาจแบงยอยตามหลักสูตร บริการ หรือคุณลกัษณะ ชองทางการเผยแพร เขตพ้ืนท่ี หรือปจจัยอื่น ๆ 

P.1ข(2) ความตองการของกลุมผูเรียน ลูกคากลุมอื่น และสวนตลาดของสถาบัน อาจรวมถึง

เรื่องที่พัก/การอํานวยความสะดวกท่ีจัดใหเฉพาะกลุม หลักสูตรที่ออกแบบเฉพาะใหเหมาะกับ 

ความตองการ ความปลอดภัย ระบบรักษาความปลอดภัย ขนาดชั้นเรียนที่เล็กลง การบริการดวย

ภาษาที่หลากหลาย ขอกําหนดสําหรับปริญญาที่เหมาะสมกับผูรับบริการ การใหคําปรึกษาแนะนํา 

แกผู เรียน หลักสูตรเสริมพิ เศษสําหรับผู เ รียนที่กลับมาเรียนภายหลังการลาออกกลางคัน  

การลดคาใชจายดานการบริหารจัดการ การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส และการศึกษาทางไกล  
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ความตองการของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียอาจรวมถึงพฤติกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม และ

การใหบริการชุมชน 

P.1ข(2) และ P.1ข(3) ความตองการและความคาดหวังของผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน และ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย และกระบวนการปฏิบัติงาน จะชวยผลักดันสถาบันใหมีความไวตอการรับรู 

ประเด็นความเสี่ยงที่จะเกิดภาวะชะงักงันของหลักสูตร บริการ กระบวนการสนับสนุนและ 

หวงโซอุปทาน จากสาเหตุตาง ๆ ที่รวมถึงภัยพิบัติทางธรรมชาติและภาวะฉุกเฉินอ่ืน ๆ 

P.1ข(3) ผูสงมอบและคูความรวมมืออยางเปนทางการ รวมถึงโรงเรียนหลัก ที่เตรียม 

ความพรอมของนักเรียนท่ีจะเขามาเรียนตอในสถาบัน กลไกการสื่อสาร ควรเปนการสื่อสารสองทางใน

ภาษาที่ เขาใจไดและอาจกระทําในลักษณะการติดตอโดยบุคคล e-mail, สื่อสังคมออนไลน  

World Wide Web หรือโดยทางโทรศัพท ในหลายสถาบันกลไกเหลานี้อาจเปลี่ยนแปลงไปตาม 

การเปลี่ยนแปลงความตองการของตลาดผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน หรอืผูมีสวนไดสวนเสียของสถาบัน 

P.1ข(3) คูความรวมมือท่ีไมเปนทางการ (Collaborator) 

 หมายถึง องคการหรือกลุมบุคคลท่ีใหความรวมมือกับสถาบัน/คณะวิชาในการสนับสนุนการ

จัดงานหรือกิจกรรมบางอยาง หรือผูที่ใหความรวมมือเปนครั้งคราว โดยมีเปาหมายระยะสั้นท่ี

สอดคลองกันหรืออยางเดียวกันกับสถาบัน/คณะวิชา การรวมมือในลักษณะนี้มักไมมีขอตกลงหรือ

รูปแบบที่เปนทางการ 

 P.2ก สถาบันการศึกษา มักจะอยูในสภาพแวดลอมที่มีการแขงขันสูงนอกเหนือจากการ

แขงขันโดยตรงเพื่อใหไดผูเรียน สถาบันเหลานี้มักจะตองแขงขันเพื่อใหเกิดความมั่นคง ดานการเงิน 

การไดมาซึ่งอาสาสมัครและบุคลากร การแขงขันนี้อาจเปนภายในกลุมสถาบันการศึกษาดวยกัน เชน 

เพื่อใหไดรับเงินงบประมาณสนับสนุน การเปนที่รูจักในชุมชนที่เหมาะสม และไดรบัความสนใจจากสื่อ 

หรอื โอกาสท่ีจะใหการบริการเสรมิดานอ่ืน ๆ ในกรณสีถาบันการศึกษาภาครัฐ อาจเปนการแขงขันกับ

องคกรภาครัฐ หรือหนวยงานอื่น ๆ เชน การแขงขันภายใตงบประมาณที่จํากัด 

P.2ข ความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธ อาจสัมพันธกับเทคโนโลยี หลักสูตร และ

ผลิตภัณฑอื่น  การเงิน การปฏิบัติงานของสถาบัน โครงสรางและวัฒนธรรมของสถา บัน  

ขีดความสามารถขององคกรแม ผูเรียน ลูกคากลุมอื่น และตลาดของสถาบัน ภาคสวนตาง ๆ  

ในแวดวงการศึกษา ภาพลักษณหรือการรับรูของสั งคมตอสถาบัน ชื่อเสียง โลกาภิวัตน   

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ หวงโซคุณคา (Value Chain) ของสถาบันและคน ความไดเปรียบ

เชิงการแขงขัน อาจรวมถึงสิ่งที่ทําใหองคกรมีความโดดเดน อาจรวมถึงการสรางความแตกตาง เชน 

คาเลาเรียนและคาบริการ การออกแบบการเรียนการสอนและการใหบริการ ชื่อเสียง อัตราการสราง

นวัตกรรม ทําเลท่ีตั้ง และการเขาถึงบริการไดโดยสะดวก สําหรับองคกรที่ไมแสวงหาผลกาไร สิ่งท่ี 
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ทําใหโดดเดน อาจรวมถึงความสามารถในการโนมนาวผูมีอํานาจในการตัดสินใจ สัดสวนตนทุน 

การบริหารจัดการตอผลสัมฤทธ์ิของโปรแกรม /แผนงาน ชื่อเสียงดานการสงมอบงานหรือ 

การใหบริการและระยะเวลารอรับบริการ  

 P.2ค การใชวงจรการปรับปรุงตามวิธีของ P (วางแผน) – D (ปฏิบัติ) – S (ศึกษาตรวจสอบ) 

– A (ปรับปรุงพัฒนา) ศึกษาเกณฑการประกันคุณภาพดวยตนเอง (Completing Accreditation  

Self–Studies), การนําระบบการตรวจสอบที่มีมาตรฐานระดับชาติหรือนานาชาติมาใชเพ่ือปรับปรุง

การสอน การประเมินโดยผูประเมินอิสระในระดับหลักสูตร ภาควิชาหรือสถาบัน วิธีการตาง ๆ อาจ

รวมถึงการใชระบบ Lean Enterprise System, Six Sigma มาตรฐานสากลอ่ืน ๆ เชน ISO 9000 

หรอื 14000 การใชศาสตรการตัดสินใจ หรอืเครื่องมือการปรบัปรุงอ่ืน ๆ 
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สวนท่ี 2 รายงานผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 

 

 การรายงานผลการดําเนินงานและประเมินตนเองระดับคณะตามเกณฑ PIM-FQC 2020 นั้น  

จะดําเนินการโดยยึดมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 เปนสําคัญ ซึ่งคณะจะตองรายงานผล 

การดําเนนิงานตามตัวบงชี้ใน 5 มาตรฐานอุดมศึกษา ดังน้ี 

สรุปตัวบงช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑตามเกณฑ PIM-FQC 2020 

มาตรฐานอุดมศึกษา ตัวบงช้ี เกณฑพิจารณา 

มาตรฐานที่ 1  

ดานผลลัพธผูเรียน 

1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม คาเฉล่ียของคะแนนประเมินของทุก

หลักสูตรท่ีคณะวิชารบัผิดชอบ 

1.2 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี เกณฑมาตรฐาน 6 ขอ 

1.3 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี เกณฑมาตรฐาน 5 ขอ 

1.4 รอยละของจํานวนนักศึกษาระดับปริญญา

ตรีท่ีมีผลการทดสอบความสามารถดานทักษะ

ภาษาอังกฤษดีขึ้นเม่ือสิ้นสุดปการศึกษา 

รอยละของจํานวนนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ที่ มี ผลการทดสอบ

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ด า น ทั ก ษ ะ

ภ า ษา อั ง กฤ ษดี ขึ้ น เ มื่ อ สิ้ น สุ ด 

ปการศึกษา 

1.5 การดําเนินการตามระบบ Work-based 

Learning ในระดับปริญญาตรี 

เกณฑมาตรฐาน 5 ขอ 

1.6 ผลประเมิ นอัต ลักษณ นักศึกษา ระ ดับ

ป ริญ ญา ต รี ท่ี ไ ป ฝ ก ปฏิ บั ติ ง า น ใ น ส ถ า น

ประกอบการ 

ค ะ แ น น ป ร ะ เ มิ น ข อ ง ส ถ า น

ประกอบการตออัตลักษณนักศึกษา

ที่ไปฝกงานในภาพรวมของคณะ 

มาตรฐานที่ 2  

ด า น ก า ร วิ จั ย แ ล ะ

นวัตกรรม 

2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนา

งานวิจัยหรืองานสรางสรรคหรอืนวัตกรรม 

เกณฑมาตรฐาน 6 ขอ 

2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัย งานสรางสรรค และ

นวัตกรรม 

เงินสนับสนุนงานวิ จัยและงาน

สรางสรรคทั้งภายในและภายนอก 

ตอจํานวนอาจารยประจําและ

นักวิจัย 

2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและ

นักวิจัย 

ผ ล ง า น วิ ช า ก า ร ทุ ก ป ร ะ เ ภ ท 

ตออาจารยประจําและนักวิจัย 

2.4 ผลงานวิจัย งานสรางสรรค และนวัตกรรมที่

มีการนําไปใชประโยชนในเชิงสังคมหรือเชิง

พาณชิย 

ผลงานวิจัย งานสรางสรรค และ

นวัตกรรมท่ีมีการนําไปใชประโยชน

ในเชิงสังคมหรือเชิงพาณิชยหรือ

ทรัพย สินทางปญญาตอ จํานวน
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มาตรฐานอุดมศึกษา ตัวบงช้ี เกณฑพิจารณา 

งานวิจัย  งานสร างสรรค  และ

นวัตกรรมท้ังหมดในปที่ประเมิน 

มาตรฐานที่ 3  

ดานบริการวิชาการ 

3.1 การบริการวิชาการแกสังคม เกณฑมาตรฐาน 7 ขอ 

มาตรฐานที่ 4  

ดาน ศิลป วัฒนธรรม

และความเปนไทย 

3 . 2  ร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก ก า ร ทํ า นุ บํ า รุ ง

ศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย 

เกณฑมาตรฐาน 6 ขอ 

มาตรฐานที่ 5  

ดานการบริหารจัดการ 

5.1 อาจารยประจําคณะที่มีคุณวุฒปิริญญาเอก รอยละของอาจารยประจําคณะ 

ที่มีคุณวุฒิปรญิญาเอก 

5.2 อาจารยประจําคณะท่ีดํารงตําแหนงทาง

วิชาการ 

รอยละของอาจารยประจําคณะ 

ทีดํ่ารงตําแหนงทางวิชาการ 

5.3 การบริหารคณะเพ่ือการกํากับติดตาม

ผลลัพธตามพันธกิจ กลุมสถาบัน และเอกลักษณ

ของคณะ 

เกณฑมาตรฐาน 8 ขอ 

5.4 ระบบกํากับการประกันคุณภาพหลักสูตร

และคณะ 

เกณฑมาตรฐาน 6 ขอ 
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มาตรฐานท่ี 1 ดานผลลัพธผูเรียน 

 พันธกิจที่สําคัญที่สุดของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรม 

การเรียนการสอนใหผูเรียนมีความรูในทางวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะหรืออัตลักษณตลอดจน 

บรรลุผลลัพธการเรียนรูตามที่หลักสูตรกําหนด และสอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 

ซึ่งกําหนดมาตรฐานดานผลลัพธผูเรยีนไว 3 ประการ คือ 

 1. ผูเรียนรู (Learner Person) คือ เปนบุคคลท่ีมีความรูความสามารถ และความรอบรูดาน

ตาง ๆ ในการสรางสัมมาอาชีพ ความม่ันคงและคุณภาพชีวิตของตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม 

มีทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต โดยเปนผูมีคุณธรรม ความเพียร มุงมั่น มานะ บากบั่น และยึดม่ันใน

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

 2. ผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม (Innovative Co-creator) คือ เปนผูรวมสรางสรรค

นวัตกรรม มีทักษะศตวรรษที่ 21 มีความสามารถในการบูรณาการศาสตรตาง ๆ เพ่ือพัฒนาหรือแกไข

ปญหาสังคม มีคุณลักษณะความเปนผูประกอบการ รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมและของโลก 

สามารถสรางโอกาสและเพ่ิมมูลคาใหกับตนเอง ชุมชน สังคม และประเทศ 

 3. ผูมีความเปนพลเมืองท่ีเขมแข็ง (Active Citizen) คือ เปนพลเมืองท่ีเขมแข็ง มีความ

กลาหาญทางจริยธรรม ยึดมั่นในความถูกตอง รูคุณคาและรักษความเปนไทย รวมมือรวมพลังเพื่อ

สรางสรรคการพัฒนาและเสริมสรางสันติสุขอยางยั่งยืนทั้งในระดับครอบครัว ชุมชน สังคม และ

ประชาคมโลก 

 เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน ไดใชแนวทางการจัดการ

เรียนการสอนแบบ Work-based Education (WBE) เปนหลักในการดําเนินการเพื่อบัณฑิตของ

สถาบันฯ บรรลุผลการเรียนรูที่แตละหลักสูตรกําหนด และมีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค  

5 ประการ คือ เรียนเปน (Ability to Learn), คิดเปน (Ability to Think), ทํางานเปน (Ability to 

Work), เนนวัฒนธรรม (Ability to Understand Cultures) และ รักความถูกตอง (Ability to Live 

with Integrity) 

 ในการสะทอนคณุภาพบัณฑิตและการบรรลุผลลัพธผูเรียนจะพิจารณาจากตัวบงชี้ดังตอไปนี้ 
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ตัวบงช้ี จํานวน 6 ตัวบงชี้ คือ 

ตัวบงชี้ที่ 1.1  ผลการบรหิารจัดการหลักสูตรโดยรวม 

ตัวบงชี้ที่ 1.2  การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ตัวบงชี้ที่ 1.3  กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ตัวบงชี้ที่ 1.4  รอยละของ จํานวนนักศึกษาระดับปริญญาต รี ท่ีมี ผลการทดสอบ

ความสามารถดานทักษะภาษาอังกฤษดีข้ึนเมื่อสิ้นสุดปการศกึษา 

ตัวบงชี้ที่ 1.5  การดําเนินการตามระบบ Work-based Learning ในระดับปรญิญาตรี 

ตัวบงชี้ที่ 1.6  ผลประเมินอัตลักษณนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ไปฝกปฏิบัติงานใน 

สถานประกอบการ 
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ตัวบงช้ีที่ 1.1  ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 

 

ชนดิของตัวบงชี้  ผลลัพธ 

 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

 ผลการดําเนินการของทุกหลักสูตรในคณะซ่ึงสามารถสะทอนคุณภาพของบัณฑิตในหลักสูตร

ที่คณะรบัผิดชอบ 

 

เกณฑการประเมิน 

 คาเฉลี่ยของคะแนนประเมินทุกหลักสูตรท่ีคณะรับผิดชอบ 

 

สูตรการคํานวณ 

คะแนนที่ได = 
ผลรวมคาคะแนนประเมินของทุกหลักสูตร 

จํานวนหลักสูตรท้ังหมดที่คณะรับผิดชอบ 

 

หมายเหตุ : 

 1. หลักสูตรที่ไดรับการรับรองโดยระบบอ่ืน ๆ ตามที่คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน

ระดับอุดมศึกษาเห็นชอบ ไมตองนําคะแนนการประเมินของหลักสูตรนั้นมาคํานวณในตัวบงชี้นี้  

แตตองรายงานผลการรับรองตามระบบนั้น ๆ ในตัวบงชี้นี้ใหครบถวน 

 2. ในการคํานวณคาคะแนน หากหลักสูตรใชระบบอ่ืนที่ไมใชของ สป.อว. ไมตองนํามา

คํานวณทั้งตัวตั้งตัวหาร 

 3. ทุกหลักสูตรที่มีการจัดการเรียนการสอน (แมวาจะเปนหลักสูตรที่ขอปดดําเนินการแลว 

แตยังมีนักศึกษาคงคางอยู) ใหนํามาคํานวณดวยท้ังตัวตั้งและตัวหาร โดยเฉพาะตัวบงชี้ท่ีเก่ียวของ

เทานั้น 
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ตัวบงช้ีที่ 1.2  การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

 

ชนดิของตัวบงชี้  กระบวนการ 

 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

 คณะควรจัดบริการดานตาง ๆ ใหนักศึกษาและศิษยเกาในกิจกรรมที่เปนประโยชนกับ

นักศึกษา เพื่อการดํารงชีวิตอยางมีความสุขและคุมคาในระหวางการใชชีวิตในคณะ ตั้งแตการให

คําปรึกษาทั้งดานวิชาการและการใชชีวิต จัดบริการขอมูลหนวยงานที่ใหบริการ เชน ทุนกูยืมเพ่ือ

การศึกษา แหลงทุนการศึกษาตอการบริการจัดหางาน แหลงขอมูลการฝกประสบการณวิชาชีพ  

การเตรียมความพรอมเพื่อการทํางานเมื่อสําเร็จการศึกษา ขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวในและนอก

สถาบันที่จําเปนแกนักศึกษาและศิษยเกา โดยการใหบริการทั้งหมดตองใหความสําคัญกับการบริการ 

ที่มีคุณภาพและเกิดประโยชนแกผูรับบรกิารอยางแทจริง 

 

เกณฑมาตรฐาน 

 1. จัดบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการ และการใชชีวิตแกนักศึกษาในคณะ 

 2. มีการใหขอมลูของหนวยงานที่ใหบริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหลงงานทั้งเต็มเวลา

และนอกเวลาแกนักศึกษา 

 3. จัดกิจกรรมเตรียมความพรอมเพ่ือการทํางานเม่ือสําเร็จการศกึษาแกนักศึกษา 

 4. มีกิจกรรมเพื่อสงเสริมการจัดการความสัมพันธกับนักศึกษาและศิษยเกา 

 5. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในขอ 1-4 ทุกขอไมต่ํากวา 3.51 

จากคะแนนเต็ม 5 

 6. นําผลการประเมินจากขอ 5 มาปรับปรุงพัฒนาการใหบริการและการใหข อมูล  

เพื่อสงใหผลการประเมนิสูงข้ึนหรอืเปนไปตามความคาดหวังของนักศึกษา 

 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินงาน 

1 ขอ 

มีการดาํเนินงาน 

2 ขอ 

มีการดาํเนินงาน 

3-4 ขอ 

มีการดําเนินงาน 

5 ขอ 

มีการดาํเนินงาน 

6 ขอ 
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ตัวบงช้ีที่ 1.3  กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

 

ชนดิของตัวบงชี้  กระบวนการ 

 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

 คณะตองสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมนักศึกษาตาง ๆ อยางเหมาะสมและครบถวน  

กิจกรรมนักศึกษา หมายถึง กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ดําเนินการโดยคณะ องคการนักศึกษา และ

สโมสรนักศึกษา เปนกิจกรรมที่ผูเขารวมจะมีโอกาสไดรบัการพัฒนาสติปญญา สงัคม อารมณ รางกาย 

และคุณธรรมจริยธรรม โดยสอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 ดานผลลัพธผูเรียน ซึ่ง

ประกอบดวย (1) ผูเรียนรู (Learner Person) (2) ผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม (Co-creator) และ (3) 

ผูมีความเปนพลเมืองที่เขมแข็ง (Active Citizen) และคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคที่คณะ 

สถาบัน และสภา/องคกรวิชาชีพไดกําหนดเพ่ิมเติม ตลอดจนสอดคลองกับความตองการของ 

ผู ใช บัณฑิตและนําหลัก PDSA/PDCA (Plan, Do, Study/Check, Act) ไปใชในชีวิตประจําวัน 

เปนการพัฒนาคุณภาพนักศึกษาอยางยั่งยืน 

 

เกณฑมาตรฐาน 

 1. จัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของคณะโดยใหนักศึกษามีสวนรวม

ในการจัดทําแผนและการจัดกิจกรรม และเสนอเพื่อพิจารณา 

 2. ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ใหดําเนินกิจกรรมที่สงสริมคุณลักษณะบัณฑิต 

ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 ดานผลลัพธผูเรียน 3 ประการใหครบถวน ประกอบดวย  

  (1) ผูเรียนรู (Learner Person) 

  (2) ผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม (Innovative Co-creator) 

  (3) ผูมคีวามเปนพลเมืองที่เขมแข็ง (Active Citizen) 

 3. จัดกิจกรรมใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษา 

 4. ทุกกิจกรรมท่ีดําเนินการมีการประเมินผลความสําเร็จตามวัตถุประสงคของกิจกรรม และ 

มีการประเมินผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผน และนําผลการประเมินเสนอคณะกรรมการ 

ประจําคณะเพ่ือพิจารณา 

 5. นําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา 
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เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินงาน 

1 ขอ 

มีการดาํเนินงาน 

2 ขอ 

มีการดาํเนินงาน 

3 ขอ 

มีการดําเนินงาน 

4 ขอ 

มีการดาํเนินงาน 

5 ขอ 
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ตัวบงช้ีที่ 1.4  รอยละของจํานวนนัก ศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีมีผลการทดสอบ

ความสามารถดานทักษะภาษาอังกฤษดีข้ึนเมื่อสิ้นสุดปการศกึษา 

 

ชนดิของตัวบงชี้  ผลลัพธ 

 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

 คณะจะตองพัฒนา สงเสริม และสนับสนุนนักศึกษาใหมีความสามารถในการสื่อสารดวย 

ภาษาอังกฤษ เพ่ือใหนักศึกษามีความเปนพลเมืองที่เขมแข็ง (Active Citizen) สามารถตอบสนอง

ความตองการของภาครัฐ ภาคเอกชน และประเทศตามยุทธศาสตรชาติ Thailand 4.0 อีกทั้งเปน 

การเพิ่มโอกาสความกาวหนาในทางอาชีพใหแกนักศึกษาเม่ือสําเร็จการศึกษา 

 

เกณฑการประเมิน 

 โดยการแปลงคารอยละของจํานวนนักศึกษาระดับป ริญญาตรีที่มีผลการทดสอบ

ความสามารถดานทักษะภาษาอังกฤษดีขึ้นเมื่อสิ้นสุดปการศึกษา เปนคาคะแนนระหวาง 0 – 5 

คะแนน ดังนี้ 

 รอยละ 0.00   มีผลการประเมินเทากับ 0 คะแนน 

 รอยละ 0.01 – 7.49 มีผลการประเมินเทากับ 1 คะแนน 

 รอยละ 7.50 – 14.99 มีผลการประเมินเทากับ 2 คะแนน 

 รอยละ 15.00 – 22.49 มีผลการประเมินเทากับ 3 คะแนน 

 รอยละ 22.50 – 29.99 มีผลการประเมินเทากับ 4 คะแนน 

 รอยละ 30 ขึ้นไป  มีผลการประเมินเทากับ 5 คะแนน 

สูตรการคํานวณ 

 1. คํานวณคารอยละของจํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีผลการทดสอบความสามารถ

ดานทักษะภาษาอังกฤษดีขึ้นเม่ือสิ้นสุดปการศึกษา ตามสูตร 

จํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรท่ีีมีผลการทดสอบความสามารถ 
ดานทักษะภาษาอังกฤษดีขึ้นเมื่อสิ้นสุดปการศึกษา 

X 100 
จํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีท้ังหมดของคณะวิชาที่มีผลการทดสอบความสามารถ

ดานทักษะภาษาอังกฤษทั้ง Pre-test และ Post-test 
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หมายเหตุ หากมีนักศึกษาที่ลงทะเบียนแลวเพิกถอนรายวิชา (Withdraw) ไมตองนํามา 

คิดคํานวณคารอยละ 

 2. ระบุคาคะแนนตามเกณฑการประเมินที่กําหนด 

 

หมายเหตุ 

 1. “ผลการทดสอบความสามารถดานทักษะภาษาอังกฤษดีขึ้นเมื่อสิ้นสุดปการศึกษา” 

หมายถึง นักศึกษามีระดับผลการทดสอบมาตรฐานทักษะทางภาษาอังกฤษเมื่อสิ้นสุดปการศึกษา

สูงขึ้นอยางนอย 1 ระดับเมื่อเปรียบเทียบกับผลการทดสอบตนปการศกึษา โดยระดับมาตรฐาน CEFR 

เรียงลําดับจากระดับต่ําไปสูง ไดแก A1, A2, B1, B2, C1 

 2. จํานวนนักศึกษาที่เขาทดสอบความสามารถดานทักษะภาษาอังกฤษตองไมนอยกวา 

รอยละ 70 ของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ 
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ตัวบงช้ีที่ 1.5  การดําเนินการตามระบบ Work-based Learning ในระดับปริญญาตรี 

 

ชนดิของตัวบงชี้  กระบวนการ, PIM-Identity 

 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

 สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒนจัดการเรียนการสอนดวยรูปแบบ Work-based Education 

(WBE) ซึ่งมีองคประกอบสําคัญประการหนึ่งคือ การเรียนรูโดยการลงมือปฏิบัติงานจริง หรือ 

Work-based Learning (WBL) เปนการเรียนรูโดยการลงมือปฏิบัติงานจริงอยางมีแบบแผนรองรับ 

กลาวคือ การจัดวางโปรแกรม ครูฝก และมีระบบการติดตามประเมินอยางเปนระบบในองคกร  

โดยการจัดการเรียนการสอนจะมีการสลับกันระหวางการเรียนรูในหองเรียนกับการฝกปฏิบัติงานตาม

โจทยที่กําหนดใหอยางตอเนื่องรวม 4-8 ครั้ง ตามความเหมาะสมของหลักสูตร และออกแบบ

สอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการเพ่ือทําใหมีการบูรณาการระหวางภาคทฤษฎีกับ

ภาคปฏิบัติอยางแทจริง ซึ่งในการดําเนินงานของแตละคณะยอมมีรายละเอียดการดําเนินงานที่

แตกตางกันตามศาสตรความเชี่ยวชาญของคณะวิชา ดังนั้นคณะวิชาจึงตองมีการดําเนินงานสนับสนุน

การเรียนการสอนดวยหลัก Work-based Learning อยางเปนระบบและเขมแข็ง เพื่อใหผูเรียน

บรรลุผลลัพธการเรียนรูของแตละหลักสูตรอยางมีคุณภาพ และมีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค  

5 ประการของสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน คือ เรียนเปน (Ability to Learn) , คิดเปน  

(Ability to Think) , ทํา งานเปน  (Ability to Work) , เนน วัฒนธรรม (Ability to Understand 

Cultures) และ รักความถูกตอง (Ability to Live with Integrity) 

 

เกณฑมาตรฐาน 

1. มีระบบหรือกระบวนการการดําเนินการสนับสนุนการเรียนรูโดยการลงมือปฏิบัติงานจรงิ   

2. กํากับติดตามผลการดําเนินการตามเปาหมายของระบบหรือกระบวนการ 

3. ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินการสนับสนุนการเรียนรู โดย 

การลงมือปฏิบัติงานจริง จากผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกสวน 

4. มีการพัฒนากระบวนการดําเนินงานหรือจัดการกระบวนการเพ่ือตอบสนองความตองการ

ของผูเรยีนหรือผูมีสวนไดสวนเสียหรือสอดคลองตอวิสัยทัศน พันธกิจ 



คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ PIM-FQC 2020 

Revised ตามมติคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับสถาบัน ครั้งท่ี 1/2565 

57 
 

5. นําผลความสําเร็จของการพัฒนากระบวนการ มาดําเนินการจัดการความรูเพ่ือคนหา 

แนวปฏิบัติที่ดี และสรางคุณคาเพ่ิม รวมถึงกําหนดทิศทางการพัฒนาของคณะวิชาในการดําเนินการ

สนับสนุนการเรียนรูโดยการลงมือปฏิบัติงานจริง 

 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินงาน 

1 ขอ 

มีการดาํเนินงาน 

2 ขอ 

มีการดาํเนินงาน 

3 ขอ 

มีการดําเนินงาน 

4 ขอ 

มีการดาํเนินงาน 

5 ขอ 
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ตัวบงช้ีที่ 1.6  ผลประเมินอัตลักษณนักศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีฝกปฏิบัติ งาน 

ในสถานประกอบการ 

 

ชนดิของตัวบงชี้  ผลลัพธ, PIM-Identity 

 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

 สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒนจัดการเรียนการสอนดวยรูปแบบ Work-based Education 

(WBE) ซึ่ ง มีองคประกอบสํา คัญประการหนึ่ งคือ การเ รียนรู โดยการลงมือปฏิบัติงานจ ริง  

หรือ Work-based Learning (WBL) เปนการเรียนรูโดยการลงมือปฏิบัติงานจริงอยางมีแบบแผน

รองรับ กลาวคือ การจัดวางโปรแกรม ครูฝก และมีระบบการตดิตามประเมินอยางเปนระบบในองคกร 

โดยการจัดการเรียนการสอนจะมีการสลับกันระหวางการเรียนรูในหองเรียนกับการฝกปฏิบัติงานตาม

โจทยที่กําหนดใหอยางตอเนื่องรวม 4-8 ครั้ง ตามความเหมาะสมของหลักสูตร และออกแบบ

สอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการเพ่ือทําใหมีการบูรณาการระหวางภาคทฤษฎีกับ

ภาคปฏิบัติอยางแทจริง ซึ่งในระหวางการฝกปฏิบัติงานนั้น จะเปนเวทีใหนักศึกษาไดแสดงใหเห็นถึง

ความมีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค 5 ประการ คือ เรียนเปน (Ability to Learn), คิดเปน 

(Ability to Think) , ทํา งานเปน  (Ability to Work) , เนน วัฒนธรรม (Ability to Understand 

Cultures) และ รักความถูกตอง (Ability to Live with Integrity) ดังนั้นตัวบงชี้นี้จะสะทอนผลลัพธ

ที่เกิดกับผูเรียนในแงของอัตลักษณนักศึกษาจากมุมมองของสถานประกอบการที่รับนักศึกษาของคณะ

เขาไปฝกงาน 

 

เกณฑการประเมิน 

คะแนนท่ีได = คะแนนประเมินของสถานประกอบการตออัตลักษณนักศึกษาท่ีไปฝกงานใน

ภาพรวมของคณะ 

 

หมายเหตุ 

 ในการเก็บขอมูลใหใชแบบสอบถามที่เปนมาตรฐานเดียวกันซึ่งจัดทําโดยสํานักวิจัยและ

พัฒนา สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 
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มาตรฐานท่ี 2 ดานการวิจัยและนวัตกรรม 

 การวิจัยและนวัตกรรมถือเปนพันธกิจที่สําคัญอีกประการหนึ่งของแตละคณะ โดยแตละคณะ

จะมีจุดเนนดานการวิจัยท่ีแตกตางกันไปตามบรบิทของศาสตรตาง ๆ อยางไรก็ตามทุกคณะจะตองมี

ผลงานวิจัยที่เปนการสรางและประยุกตใชองคความรูใหม สรางสรรค นวัตกรรมหรือทรัพยสิน 

ทางปญญาที่เชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม ศิลปวัฒนธรรม หรือสิ่งแวดลอม ตามศักยภาพและ 

อัตลักษณของประเภทสถาบัน มีเครือขายความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษา องคกรภาครัฐและ

เอกชนทั้งในและตางประเทศ  ผลงานวิจัยและนวัตกรรมตอบสนองยุทธศาสตรชาติ  ความตองการ

จําเปนของชุมชน สังคม และประเทศ ผลลัพธของการวิจัยและนวัตกรรมมีผลกระทบสูงตอการพัฒนา

ผูเรียน การสรางคุณภาพชีวิต หรือการสรางโอกาส มูลคาเพิ่ม และขีดความสามารถของประเทศ 

ในการแขงขันระดับนานาชาติ โดยการประกันคุณภาพในมาตรฐานดานการวิจัยและนวัตกรรมนี้  

จะประเมินจากตัวบงชี้ดังตอไปนี ้

 

ตัวบงช้ี จํานวน 4 ตัวบงชี้ คือ 

ตัวบงชี้ที่ 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรคหรือ

นวัตกรรม 

ตัวบงชี้ที่ 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัย งานสรางสรรค และนวัตกรรม 

ตัวบงชี้ที่ 2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัย 

ตัวบงชี้ที่ 2.4 ผลงานวิจัย งานสรางสรรค และนวัตกรรมที่มีการนําไปใชประโยชนใน 

เชิงสังคมหรือเชิงพาณิชย 
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ตัวบงช้ีที่ 2.1  ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรคหรือ

นวัตกรรม 

 

ชนดิของตัวบงชี้  กระบวนการ 

 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

 คณะตองมีการบริหารจัดการงานวิจัยและงานสรางสรรคและนวัตกรรมที่มีคุณภาพ โดยมี 

แนวทางการดําเนินงานที่เปนระบบและมีกลไกสงเสริมสนับสนุนครบถวนเพื่อใหสามารถดําเนินการได

ตามแผนที่กําหนดไว ทั้งการสนับสนุนดานการจัดหาแหลงทุนวิจัยและการจัดสรรทุนวิจัยจาก

งบประมาณของสถาบันใหกับบุคลากร สงเสริมพัฒนาสมรรถนะแกอาจารยและนักวิจัย การสนับสนุน

ทรัพยากรที่จําเปน ซึ่งรวมถึงทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรการเงิน เคร่ืองมืออุปกรณท่ีเก่ียวของตาง ๆ 

การสรางขวัญและกําลังใจแกนักวิจัยอยางเหมาะสม ตลอดจนมีระบบและกลไกเพ่ือชวยในการ

คุมครองสิทธ์ิของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคหรือนวัตกรรมที่นําไปใชประโยชน 

 

เกณฑมาตรฐาน 

 1. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัยที่สามารถนําไปใชประโยชนในการบริหาร

งานวิจัยหรืองานสรางสรรคหรอืนวัตกรรม 

 2. สนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคหรือนวัตกรรมอยางนอยในประเด็น

ตอไปน้ี 

- หองปฏิบัติการหรือหองปฏิบัติงานสรางสรรค หรือหนวยวิจัย หรือศูนยเครื่องมือ 

หรอืศูนยใหคําปรึกษาและสนบัสนุนการวิจัยหรืองานสรางสรรคหรอืนวัตกรรม 

- หองสมุดหรือแหลงคนควาขอมูลสนับสนุนการวิจัยหรืองานสรางสรรคหรือนวัตกรรม 

- สิ่งอํานวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยหรือการผลิต 

งานสรางสรรคหรือนวัตกรรม เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความ

ปลอดภัยในหองปฏิบัติการ 

- กิจกรรมวิชาการที่สงเสริมงานวิจัยหรืองานสรางสรรคหรือนวัตกรรม เชน การจัด

ประชุมวิชาการ การจัดแสดงงานสรางสรรคหรือนวัตกรรม การจัดใหมีศาสตราจารย

อาคันตุกะหรือศาสตราจารยรับเชิญหรือนักนวัตกรรับเชิญ เปนตน 
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 3. จัดสรรงบประมาณเพ่ือเปนทุนวิจัยหรือทุนพัฒนางานสรางสรรคหรือทุนพัฒนานวัตกรรม 

 4. จัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคหรือนวัตกรรม

ในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ หรือการจัดแสดงผลงาน

นวัตกรรม 

 5. มีการพัฒนาสมรรถนะอาจารยและนักวิจัย มีการสรางขวัญและกําลังใจตลอดจนยกยอง

อาจารย และนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคหรือนวัตกรรมดีเดน 

 6. มีระบบและกลไกเพ่ือชวยในการคุมครองสิทธ์ิของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคหรือ

นวัตกรรมที่นําไปใชประโยชนและดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินงาน  

1 ขอ 

มีการดาํเนินงาน  

2 ขอ 

มีการดาํเนินงาน  

3-4 ขอ 

มีการดําเนินงาน  

5 ขอ 

มีการดาํเนินงาน  

6 ขอ 
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ตัวบงช้ีที่ 2.2  เงินสนับสนุนงานวิจัย งานสรางสรรค และนวัตกรรม 

 

ชนดิของตัวบงชี้  ปจจัยนําเขา 

 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

 ปจจัยสําคัญท่ีสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการผลิตงานวิจัย งานสรางสรรค และนวัตกรรมใน

สถาบันอุดมศึกษา คือ เงินสนับสนุนงานวิจัย งานสรางสรรค และนวัตกรรม ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษา

จึงตองจัดสรรเงินจากภายในสถาบัน และที่ไดรับจากภายนอกสถาบันเพื่อสนับสนุนการทําวิจัยหรือ

การพัฒนางานสรางสรรคหรือการพัฒนานวัตกรรมอยางมีประสิทธิภาพ ตามสภาพแวดลอมและ

จุดเนนของสถาบัน 

 นอกจากนั้นเงินทุนวิจัยหรืองานสรางสรรคที่คณะไดรับจากแหลงทุนภายนอกสถาบันยังเปน

ตัวบงชี้ที่สําคัญที่แสดงถึงศักยภาพดานการวิจัยของคณะ โดยเฉพาะคณะที่อยูในกลุมท่ีเนนการวิจัย 

 

เกณฑการประเมิน 

 โดยการแปลงจํานวนเงินตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําคณะเปนคะแนน

ระหวาง 0–5 

 

เกณฑเฉพาะคณะกลุม ข และ ค2 

 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคหรือนวัตกรรมจากภายในและภายนอก

สถาบันท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 จําแนกตาม 3 กลุมสาขาวิชา ดังน้ี 

 1. กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      คะแนนเต็ม 5 = 60,000 บาทขึ้นไปตอคน 

 2. กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสขุภาพ        คะแนนเต็ม 5 = 50,000 บาทข้ึนไปตอคน 

 3. กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   คะแนนเต็ม 5 = 25,000 บาทขึ้นไปตอคน 
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สูตรการคํานวณ 

 1. คํานวณจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคหรือนวัตกรรมจากภายในและ

ภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ ตอ

จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย 
= 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ จากภายในและภายนอก 

จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย 

 

 2. แปลงจํานวนเงินที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

คะแนนท่ีได = 
จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ ตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย 

X 5 
จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ ที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 

 

สรุปคะแนนท่ีไดในระดับคณะ 

 คะแนนที่ไดในระดับคณะ = คาเฉลี่ยของคะแนนที่ไดของทุกกลุมสาขาวิชาในคณะ 

 

หมายเหตุ 

 1. จํานวนอาจารยและนักวิจัยใหนับตามปการศึกษาและนับเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริงไมนับรวม 

ผูลาศึกษาตอ 

 2. ใหนับจํานวนเงินท่ีมีการลงนามในสัญญารับทุนในปการศึกษานั้น ๆ ไมใชจํานวนเงิน 

ที่เบิกจายจริง 

 3. กรณีที่มีหลักฐานการแบงสัดสวนเงินสนับสนุนงานวิจัย ซึ่งอาจเปนหลักฐานจากแหลงทุน

หรือหลักฐานจากการตกลงรวมกันของสถาบันอุดมศึกษาที่รวมโครงการ ใหแบงสัดสวนเงินตาม

หลักฐานที่ปรากฏ กรณีท่ีไมมีหลักฐานใหแบงเงินตามสัดสวนผูรวมวิจัยของแตละคณะ 

 4. การนับจํานวนเงินสนับสนุนโครงการวิจัย สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันที่ไดลงนาม

ในสัญญารับทุนโดย อาจารยประจําหรือนักวิจัย แตไมสามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันที่บุคลากร

สายสนับสนุนท่ีไมใชนักวิจัยเปนผูดําเนินการ 

 5. แนวทางการนับเงนิสนับสนุนงานนวัตกรรมจากสถาบัน มีหลักการดังตอไปนี้ 

  5.1 ตองเปนโครงการที่เสนอผานงาน Productivity & Innovation ของสถาบัน 

(งานพัฒนาองคกรนวัตกรรม สํานักบริหารกลยุทธและนวัตกรรม) โดยเขียนตามแบบฟอรมเปน 

Open Project ตามกระบวนการของงาน Productivity & Innovation 



คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ PIM-FQC 2020 

64 
 

  5.2 โครงการนวัตกรรมดังกลาวตองมีผลลัพธตามเกณฑนวัตกรรมของสถาบันท่ี

เปน “การสรางสรรคสิ่งใหม จนถึง การสรางธุรกิจใหม” 

  5.3 เงินสนับสนุนการพัฒนาโครงการนวัตกรรมตองผานการอนุมัติจากที่ประชุม 

คบส. 

  5.4 งานพัฒนาองคกรนวัตกรรม จะเปนผูสงขอมูลเงนิสนับสนุนใหกับสํานักวิจัยและ

พัฒนาเพ่ือรวบรวมขอมูลหลักฐานเปนทุนภายใน 
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ตัวบงช้ีที่ 2.3  ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัย 

 

ชนดิของตัวบงชี้  ผลลัพธ 

 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

 ผลงานวิชาการเปนขอมูลที่สําคัญในการแสดงใหเห็นวาอาจารยประจําและนักวิจัยได 

สรางสรรคขึ้น ที่แสดงถึงความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองคความรูอยางตอเนื่อง 

เปนผลงานที่มีคุณคา สมควรสงเสริมใหมีการเผยแพรและนําไปใชประโยชนทั้งเชิงวิชาการและ 

การแขงขันของประเทศ ผลงานวิชาการอยูในรูปของบทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพใน

รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ ระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ ตีพิมพในวารสารวิชาการที่

ปรากฏในฐานขอมูล TCI หรือ Scopus หรือ ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือ ระเบียบคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษาวาดวยหลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการ สําหรับการเผยแพรผลงานทาง

วิชาการ พ.ศ. 2556 ผลงานไดรับการจดอนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตร หรือเปนผลงานวิชาการรับใชสังคม

ที่ผานการประเมินตําแหนงทางวิชาการแลวผลงานวิจัยที่หนวยงานหรือองคกรระดับชาติวาจาง 

ใหดําเนินการ ตําราหรือหนังสือที่ ใช ในการขอผลงานทางวิชาการและผานการพิจารณาตาม 

เกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการแลว 

 

เกณฑการประเมิน 

 โดยการแปลงคารอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจํา

และนักวิจัยเปนคะแนนระหวาง 0–5 คะแนน 

 

เกณฑเฉพาะคณะกลุม ข และ ค2 

  รอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัยที่

กําหนดไวเปนคะแนนเต็ม 5 จําแนกตาม 3 กลุมสาขาวิชา ดังนี้ 

 1. กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คะแนนเต็ม 5 = รอยละ 30 ข้ึนไป 

 2. กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสขุภาพ  คะแนนเต็ม 5 = รอยละ 30 ข้ึนไป 

 3. กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คะแนนเต็ม 5 = รอยละ 20 ข้ึนไป 
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สูตรการคํานวณ 

 1. คํานวณรอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัย

ตามสูตร 

ผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัย 
X 100 

จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยทั้งหมด 

 

 2. แปลงคารอยละที่คาํนวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

คะแนนท่ีได = 

รอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานวิชาการของอาจารยประจําและ

นักวิจัย 
X 5 

รอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานวิชาการของอาจารยประจําและ

นักวิจัยที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 

 

กําหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ ดังนี้ 

คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจาก 

การประชุมวิชาการระดับชาติ 

0.40 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจาก 

การประชุมวิชาการระดับนานาชาติ  

- ผลงานที่ไดรับการจดอนสุิทธิบัตร 

0.60 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในวารสารวิชาการ 

ที่ปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมที่ 2 

0.80 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในวารสารวิชาการ 

ที่ปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมที่ 1 

1.00 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับ

นานาชาติ ท่ีปรากฏในฐานขอมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. วาดวย  

หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการ สําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ 

พ.ศ. 2562 

- ผลงานไดรับการจดสิทธิบัตร  

- ผลงานวิชาการรับใชสังคมที่ได รับการประเมินผานเกณฑการขอตําแหน ง 

ทางวิชาการแลว  
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คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพ 

- ผลงานวิจัยที่หนวยงานหรือองคกรระดับชาติวาจางใหดําเนินการ  

- ผลงานคนพบพันธุพืช พันธุสัตว ที่คนพบใหมและไดรับการจดทะเบียน  

- ตําราหรือหนังสือที่ไดรับการประเมินผานเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการแลว   

- ตําราหรือหนังสือที่ผ านการพิจารณาตามหลักเกณฑการประเมินตําแหน ง 

ทางวิชาการ แตไมไดนํามาขอรับการประเมินตําแหนงทางวิชาการ 

 

 การสงบทความเพื่อพิจารณาคัดเลือกใหนําเสนอในการประชุมวิชาการตองสงเป น 

ฉบับสมบูรณ (Full Paper) และไดรับการตอบรับและตีพิมพแลว การตีพิมพต องตีพิมพเป น 

ฉบับสมบูรณซึ่งสามารถอยูในรูปแบบเอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกสได 

 

กําหนดระดับคุณภาพงานสรางสรรค ดังนี้ 

คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 งานสรางสรรคที่มีการเผยแพรสู สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผาน 

สื่ออิเล็กทรอนิกส Online 

0.40 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับสถาบัน 

0.60 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาต ิ

0.80 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ 

1.00 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ 

 

 ผลงานสรางสรรคทุกชิ้นตองผานการพิจารณจากคณะกรรมการที่มีองคประกอบไมนอยกวา 

3 คน โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันรวมพิจารณาดวย 
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ตัวบงช้ีที่ 2.4  ผลงานวิจัย งานสรางสรรค และนวัตกรรมที่มีการนําไปใชประโยชน 

ในเชิงสังคม เชิงพาณิชย เชิงทรัพยสินทางปญญา หรือเชิงวิชาการ 

 

ชนดิของตัวบงชี้  ผลลัพธ, PIM-Identity 

 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

 สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒนจัดการศึกษาภายใตรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบ  

Work-based Education (WBE) ซึ่งมีองคประกอบสําคัญประการหนึ่ง คือ การศึกษางานวิจัยจาก 

ปญหาวิจัยจริง หรือ Work-based Researching (WBR) เปนการศึกษาวิจัยของคณาจารยจาก 

ปญหาวิจัยจริงในองคการท่ีผลวิจัยพรอมนําไปใชในทางปฏิบัติไดโดยตรง และกลับมาสูการเรียน 

การสอนในหองเรียน ซึ่งสอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 และดานการวิจัยและ

นวัตกรรมที่กําหนดไววา “ผลงานวิจัยและนวัตกรรมตอบสนองยุทธศาสตรชาติ  ความตองการจําเปน

ของชุมชน สังคม และประเทศ ผลลัพธของการวิจัยและนวัตกรรมมีผลกระทบสูงตอการพัฒนาผูเรียน 

การสรางคุณภาพชีวิต หรือการสรางโอกาส มูลคาเพ่ิม และขีดความสามารถของประเทศในการ

แขงขันระดับนานาชาติ” ดังนั้นการพิจารณาผลงานวิจัย งานสรางสรรค หรือนวัตกรรมท่ีมีคุณภาพ

และมีการนําไปใชประโยชนในเชิงสังคมหรือเชิ งพาณิชย  เปรียบเทียบกับจํานวนงานวิจัย  

งานสรางสรรค และนวัตกรรมในปการศึกษาที่ประเมินจะเปนการยืนยันถึงประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของคณะวิชาในการดาํเนินการตามหลัก Work-based Researching 

 

นิยามเฉพาะตัวบงช้ี 2.4 

 1. ผลงานวิจัย งานสรางสรรค และนวัตกรรม สําหรับตัวบงชี้ 2.4 ใหนับเฉพาะผลงานที่เขา

เงื่อนไขใดเงื่อนไงหนึ่งดังตอไปนี้ 

1.1 ผลงานวิจัย งานสรางสรรค และนวัตกรรมท่ีไดรับเงินทุนสนับสนุนจากภายใน

หรอืภายนอกสถาบัน หรอื 

1.2 ผลงานจากงานวิจัย งานสรางสรรค และนวัตกรรมที่ไมไดรับทุนสนับสนุนแตถูก

นําไปใชประโยชนจริงโดยภาครัฐ ภาคเอกชน หรือภาคสังคม มีหลักฐานการนําไปใชประโยชนท่ี

ชัดเจน โดยตองรายงานใหคณบดีทราบและคณะจัดเก็บหลักฐาน 
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2. ผลงานวิจัย งานสรางสรรค และนวัตกรรมที่มีการนําไปใชประโยชน หมายถึง หมายถึง 

งานวิจัย งานสรางสรรค หรือนวัตกรรมที่มีการนําไปใชประโยชนตามวัตถุประสงคที่ระบุในโครงการ 

โครงการวิจัยหรือรายงานการวิจัย หรือประยุกตใชไดอยางเหมาะสม เปนรูปธรรมโดยมีหลักฐาน 

เชิงประจักษปรากฏอยางชัดเจน โดยการประเภทการใชประโยชนมีรายละเอียดตามนิยามเฉพาะ 

ตัวบงชี้ขอที่ 3 และรายละเอียดหลักฐานการใชประโยชนตามนิยามเฉพาะตัวบงชี้ขอที่ 4 

 3. ประเภทของการใชประโยชนจากผลงานวิจัย งานสรางสรรค และนวัตกรรม มีดังนี้ 

  3.1 การใชประโยชนเชิงสังคม หมายถึง ผลงานวิจัย งานสรางสรรค และนวัตกรรม 

ที่หนวยงานภายนอกสถาบันไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐ หนวยงานภาคเอกชน องคกรวิชาชีพ 

รัฐวิสาหกิจ หรือองคการมหาชน ในระดับทองถิ่น ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ หรือระดับสากล

นําไปใชประโยชนในลักษณะใดลักษณะหนึ่งดังตอไปนี้ 

3.1.1 การใชประโยชนเพ่ือพัฒนานโยบาย หมายถึง การนําผลงานวิจัย  

งานสรางสรรค และนวัตกรรมไปใชประกอบเปนขอมูลในการจัดทําหรือเปลี่ยนแปลงนโยบาย  

แผนยุทธศาสตร แผนกลยุทธ มาตรฐาน มาตรการ หรือกฎเกณฑตาง ๆ 

3.1.2 การใชประโยชนเพ่ือแกปญหาหรือพัฒนาสังคม หมายถึง การนํา

ผลงานวิจัย งานสรางสรรค และนวัตกรรมไปใชแลวสามารถแกไขปญหาหรือพัฒนาชุมชนหรือองคกร

ตาง ๆ ไดอยางเปนรูปธรรม เชน การพัฒนากลยุทธการตลาดใหกับผลิตภัณฑชุมชนจนชุมชนมีรายได

มากขึ้น การพัฒนาเทคนิคการสอนภาษาอังกฤษใหกับโรงเรียนจนนักเรียนของโรงเรียนดังกลาว 

มีผลการทดสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษสูงข้ึน เปนตน 

  3.2 การใชประโยชนเชิงพาณิชย หมายถึง มีการนําผลงานวิจัย งานสรางสรรค หรือ

นวัตกรรมไปพัฒนาตอยอดเปนสิ่งประดิษฐ หรือผลิตภัณฑ ซึ่งกอใหเกิดรายได หรือมีการนําไปพัฒนา

กระบวนการดําเนินงานจนสามารถเพ่ิมประสิทธิการผลิตหรือลดรายจายได โดยหนวยงานที่นําไป 

ใชประโยชนนั้นจะเปนคณะ สถาบัน หรอืหนวยงานภายนอกก็ได 

  3.3 การใชประโยชน เชิงทรัพยสินทางปญญา หมายถึง มีการนําผลงานวิจัย  

งานสรางสรรค หรือนวัตกรรมไปยื่นขอจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา ไดแก สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร 

ลิขสิทธ์ิ เคร่ืองหมายทางการคา และสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร และสถาบันไดใบรับรองการจดทะเบียน

ทรัพยสินทางปญญาแลว 

  3.4 การใชประโยชนเชิงวิชาการ หมายถึง ผลงานวิจัย งานสรางสรรค หรือ

นวัตกรรม ท่ีตีพิมพเผยแพรเปนบทความวิจัย/บทความวิชาการ และไดถูกนําไปอางอิง (Citation)  
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ในบทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ไดรับการตีพิมพในวารสารทางวิชาการที่อยูในฐานขอมูล TCI 

หรอืฐานขอมูลระดับนานาชาติ เชน Web of Science หรือเทียบเทา 

 4. หลักฐานการนําไปใชประโยชน 

   4.1 หลักฐานการนําไปใชประโยชนเชิงสังคม ไดแก หนังสือรับรองการใชประโยชนที่

ระบุรายละเอียดการนําไปใชประโยชนตอหนวยงาน หนังสือตรวจรับงานวาจางการทําวิจัยจาก

หนวยงานภายนอกที่สนับสนุนทุนวิจัย หรือหลักฐานอื่นใดที่แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวาผลงานนั้นถูก

นําไปใชประโยชนอยางไรและโดยใคร เปนตน  

4.2 หลักฐานการใชประโยชนเชิงพาณิชย ไดแก หลักฐานที่แสดงใหเห็นอยางชัดเจน

ถึงการมีรายไดจากสิ่งประดิษฐ หรือผลิตภัณฑที่พัฒนาตอยอดจากผลงานวิจัย งานสรางสรรค หรือ

นวัตกรรม การลดลงของรายจาย หรอืการเพ่ิมขึ้นของประสิทธิผลการผลิต เปนตน 

4.3 หลักฐานการใชประโยชนเชิงทรัพยสินทางปญญา ไดแก ใบรับรองการจด

ทะเบียนทรัพยสินทางปญญา 

4.4 หลักฐานการใชประโยชนเชิงวิชาการ ไดแก รายงานการอางอิง (Citation) จาก

ฐานขอมูล TCI หรือฐานขอมูลระดับนานาชาติ เชน Web of Science หรือเทยีบเทา 

 5. การนับผลงานวิจัย งานสรางสรรค และนวัตกรรมที่มีการนําไปใชประโยชน  

5.1 ผลงานฯ ที่มีการนําไปใชประโยชนนั้น อาจเปนผลงานฯ ที่เกิดข้ึนในปการศึกษา

อ่ืน แตไดมีการนําไปใชประโยชนในปการศึกษาที่ประเมิน 

5.2 ผลงานฯ ที่เคยนําไปใชประโยชนแลว สามารถนับซ้ําได หากมีการนําไปใช

ประโยชนที่แตกตางจากเดิมอยางชัดเจนหรือมีการตอยอดอยางเปนรูปธรรมชัดเจน 

 

ตัวอยางตารางขอมูลผลงานวิจัย งานสรางสรรค หรือนวัตกรรมท่ีนําไปใชประโยชนในเชิงสังคมหรือ

เชิงพาณิชย 

ช่ือผลงานวิจัยงาน

สรางสรรค หรือนวัตกรรม 

อาจารย/นักวิจัย

เจาของผลงาน 

หนวยงานท่ีนําไปใช

ประโยชน 

ประเด็นท่ีนําไปใชประโยชน 

(อธิบายพอสังเขป) 
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เกณฑการประเมิน 

 โดยการแปลงคาคะแนนรอยละของจํานวนผลงานวิจัย งานสรางสรรค และนวัตกรรมที่มี 

การนําไปใชประโยชนในเชิงสังคมหรือเชิงพาณิชยหรือทรัพยสินทางปญญา เมื่อเปรียบเทียบกับ

จํานวนผลงานวิจัย งานสรางสรรค และนวัตกรรมทั้งหมดที่ไดรับทุนในปที่ประเมิน โดยคารอยละที่

กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 60 

 

สูตรการคํานวณ 

1. คํานวณคารอยละของจํานวนชิ้นงานวิจัยหรืองานสรางสรรคหรือนวัตกรรมที่นําไปใชประโยชน 

ในเชิงสังคมหรือเชิงพาณิชยหรือทรัพยสินทางปญญา โดยสูตร 

ผลรวมของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคหรือนวัตกรรมที่นําไปใชประโยชน 

ในเชิงสังคม เชิงพาณิชย เชิงทรัพยสินทางปญญา หรือเชิงวิชาการ 

ในปการศึกษาท่ีประเมิน X 100 

จํานวนงานวิจัย งานสรางสรรค และนวัตกรรมทั้งหมดที่ไดรับทุนในปที่ประเมิน 

 

 

2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดตามขอที่ 1 เทียบกับคะแนนเตม็ 5 

คะแนนที่ได = 

รอยละของผลงานวิจัย งานสรางสรรค และนวัตกรรมท่ีมีการนําไปใช

ประโยชน ในเชิงสังคม เชิงพาณิชย เชิงทรัพยสินทางปญญา  

หรือเชิงวิชาการ X 5 

60 
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มาตรฐานท่ี 3 ดานการบริการวิชาการ 

 คณะใหบริการวิชาการตามความเหมาะสม สอดคลองกับบริบทและตอบสนองความตองการ

ของทองถ่ิน ชุมชน และสังคม ตามระดับความเชี่ยวชาญและอัตลักษณของคณะ โดยมีการบริหาร

จัดการที่ประสานความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัย ภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งในและตางประเทศ 

และมีความโปรงใส ชัดเจน และตรวจสอบได ผลลัพธของการบริการวิชาการนําไปสูการเสริมสราง

ความเขมแข็งและความยั่งยืนของผูเรียน ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ โดยการประกัน

คุณภาพในมาตรฐานดานการบริการวิชาการนี้ จะประเมินจากตัวบงชี้ดังตอไปนี้ 

 

ตัวบงช้ี จํานวน 1 ตัวบงชี้ คือ 

ตัวบงชี้ที่ 3.1 การบริการวิชาการแกสังคม 
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ตัวบงช้ีที่ 3.1 การบริการวิชาการแกสังคม 

 

ชนดิของตัวบงชี้  กระบวนการ 

 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

 การบริการวิชาการเปนภารกิจหลักอีกอยางหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา คณะควรคํานึงถึง

สมรรถนะหลักหรือความเชี่ยวชาญในศาสตรของคณะมาใชในการวางแผนและใหบริการวิชาการแก

สังคม โดยมีการศึกษาความตองการของกลุมเปาหมายนํามาจัดทําแผนบริการวิชาการประจําป 

ทั้งการบริการวิชาการที่ทําใหเกิดรายไดและการบริการวิชาการที่คณะจัดทําเพ่ือสรางประโยชนแก

ชุมชน โดยมีการประเมินความสําเร็จของการบริการวิชาการ และนํามาจัดทําเปนแผน เพ่ือพัฒนา 

การเรียนการสอนแกนักศึกษาใหมีประสบการณจากสภาพจริงและนํามาใชประโยชนจนเกิดผลลัพธที่

สรางความพึงพอใจตอชุมชนและสังคมอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

 

เกณฑมาตรฐาน 

 1. จัดทําแผนบริการวิชาการประจําปตามบริบทและความพรอมของคณะ โดยมี 

ความสอดคลองกับความตองการของสังคมและกําหนดตัวบงชี้วัดความสําเร็จในระดับแผนและ

โครงการบริการวิชาการแกสังคม และเสนอเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

 2. โครงการบริการวิชาการแกสังคมตามแผน มีการจัดทําแผนการใชประโยชนจากการบริการ

วิชาการ เพื่อใหเกิดผลตอการพัฒนานักศึกษา ชุมชน หรอืสังคม 

 3. โครงการบริการวิชาการในขอ 1 อยางนอยตองมีโครงการที่บรกิารแบบใหเปลา 

 4. คณะมีเครือขายความรวมมือกับหนวยงานภายในหรือภายนอกสถาบัน และบูรณาการ

บริการวิชาการเขากับการจัดการเรียนการสอน หรือการวิจัย หรือการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและ

ความเปนไทย 

 5. ประเมินความสําเร็จตามตัวบงชี้ของแผนและโครงการบริการวิชาการในขอ 1 และนําเสนอ

กรรมการประจําคณะเพื่อพิจารณา 

 6. นําผลการประเมินตามขอ 5 มาปรับปรุงแผนหรือพัฒนาการใหบรกิารวิชาการแกสังคม 

 7. คณะมีสวนรวมในการบริการวิชาการแกสังคมในระดับสถาบัน 
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เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินงาน  

1 ขอ 

มีการดาํเนินงาน  

2-3 ขอ 

มีการดาํเนินงาน  

4 ขอ 

มีการดําเนินงาน  

5-6 ขอ 

มีการดาํเนินงาน  

7 ขอ 
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มาตรฐานท่ี 4 ดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย 

 คณะมีการจัดการเรียนรู การวิจัย หรือการบริการวิชาการซึ่งนําไปสูการสืบสาน การสราง

ความรูความเขาใจในศิลปวัฒนธรรม การปรับและประยุกตใชศิลปวัฒนธรรมทั้งของไทยและ

ตางประเทศอยางเหมาะสม ตามศักยภาพและอัตลักษณของประเภทสถาบัน ผลลัพธของการจัดการ

ดานศิลปวัฒนธรรมทําใหเกิดความภูมิใจในความเปนไทย หรือการสรางโอกาสและมูลคาเพ่ิมใหกับ

ผูเรียน ชุมชน สังคม และประเทศชาติอยางย่ังยืน โดยการประกันคุณภาพในมาตรฐานดานการบริการ

วิชาการนี้ จะประเมินจากตัวบงชี้ดังตอไปนี้ 

 

ตัวบงช้ี จํานวน 1 ตัวบงชี้ คือ 

 ตัวบงชี้ที่ 4.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย 

 

 ผลลัพธการดําเนินงานสําคัญที่ตองรายงาน “ไมมี” 
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ตัวบงช้ีที่ 4.1  ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย 

 

ชนดิของตัวบงชี้  กระบวนการ 

 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

คณะตองมีแผนงาน โครงการ/กิจกรรม เพ่ือการบริหารจัดการงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

และความเปนไทย ตลอดจนมีการบูรณาการกับการจัดการเรียนรู หรือการวิจัย หรือการบริการ

วิชาการ เพ่ือนําไปสูการสืบสาน การสรางความรูความเขาใจในศิลปวัฒนธรรม การปรับและ

ประยุกตใชศิลปวัฒนธรรมทั้งของไทยและตางประเทศอยางเหมาะสม ตามศักยภาพและอัตลักษณ

ของคณะอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

เกณฑมาตรฐาน 

 1. กําหนดผูรับผิดชอบในการทาํนุบํารงุศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย 

 2. จัดทําแผนงานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย และกําหนดตัวบงช้ีวัด

ความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผน รวมท้ังจัดสรรงบประมาณเพ่ือใหสามารถดําเนินการ 

ไดตามแผน และเสนอเพ่ือพิจารณา 

 3. มีการสงเสริม สนับสนุนการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรมและความเปนไทย

กับการเรียนการสอน หรือการวิจัย หรือการบริการวิชาการ 

 4. กํากับติดตามใหมีการดําเนินงานตามแผนดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย 

และประเมินความสําเร็จตามตัวบงชี้ วัดความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนดานทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย และนําเสนอเพ่ือพิจารณา 

 5. นําผลการประเมินไปปรับปรงุแผนหรือโครงการหรือกิจกรรมดานทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม

และความเปนไทย 

 6. เผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย 

ตอสาธารณชน 
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เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินงาน  

1 ขอ 

มีการดาํเนินงาน  

2 ขอ 

มีการดาํเนินงาน  

3-4 ขอ 

มีการดําเนินงาน  

5 ขอ 

มีการดาํเนินงาน  

6 ขอ 
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มาตรฐานท่ี 5 ดานการบริหารจัดการ 

สถาบันอุดมศึกษาตองใหความสําคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีกรรมการประจําคณะ 

ทําหนาที่ในการกํากับดูแลการทํางานของคณะใหมีประสิทธิภาพ คณะจะตองบริหารจัดการ 

ดานตาง ๆ ใหมีคุณภาพ โดยใหครอบคลุม 3 ประเด็นสําคัญ คือ 

1. สถาบันอุดมศึกษามีหลักสูตรและการจัดการเรียนรูท่ีเนนการพัฒนาผูเรียนแบบบูรณาการ

เพื่อใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงค  ตอบสนองยุทธศาสตรชาติและความตองการ ที่หลากหลายของ

ประเทศ ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่ งแวดลอม โดยการมีสวนรวมของชุมชน สังคม  

สถานประกอบการ ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 

2. สถาบันอุดมศึกษามีการบริหารงานตามพันธกิจและวิสัยทัศนของสถาบันอุดมศึกษา 

ตลอดจนมีการบริหารจัดการบุคลากรและทรัพยากรการเรียนรู เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล  

คํานึงถึงความหลากหลายและความเปนอิสระทางวิชาการ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยืดหยุน

คลองตวั โปรงใสและตรวจสอบได 

3. สถาบันอุดมศึกษามีระบบประกันคุณภาพ มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และพัฒนา 

การจัดการศึกษาระดับหลักสูตร คณะ และสถาบันที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการกํากับให 

การจัดการศึกษาและการดําเนินงานตามพันธกิจเปนไปตามกฎกระทรวงฯ การประกันคุณภาพ

การศึกษาอยางตอเนื่อง สอดคลองตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และมาตรฐานอื่น ๆ ท่ีกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย

และนวัตกรรม กําหนด 

โดยประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการของคณะ สามารถประเมินไดจากตัวบงชี้ดังตอไปนี้ 

 

 ตัวบงช้ี จํานวน 4 ตัวบงช้ี คือ 

 ตัวบงชี้ที่ 5.1  อาจารยประจําคณะที่มีคณุวุฒิปริญญาเอก 

ตัวบงชี้ที่ 5.2  อาจารยประจําคณะที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

ตัวบงชี้ที่ 5.3 การบริหารคณะเพื่อการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ กลุมสถาบัน และ

เอกลักษณของคณะ 

ตัวบงชี้ที่ 5.4  ระบบกํากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 
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ตัวบงช้ีที่ 5.1  อาจารยประจําคณะท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 

 

ชนดิของตัวบงชี้  ปจจัยนําเขา 

 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

 การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเปนการศึกษาระดับสูงสุดที่ต องการบุคลากรท่ีมีความรู  

ความสามารถ และความลุมลึกทางวิชาการ เพ่ือปฏิบัติพันธกิจสําคัญของสถาบันในการผลิตบัณฑิต 

ศึกษาวิจัยเพ่ือการติดตามความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองคความรู ดังนั้น คณะจึงควรมี

อาจารยที่มีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาที่ตรงหรือสัมพันธกับหลักสูตรที่เปดสอนในสัดสวนที่เหมาะสม

กับพันธกิจหรือจุดเนนของหลักสูตร 

 

เกณฑการประเมิน แปลงคารอยละของอาจารยประจําคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปนคะแนน

ระหวาง 0-5 

 

เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ข และ ค2 

 คารอยละของอาจารยประจําคณะท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม  

5 = รอยละ 40 ขึ้นไป 

 

สูตรการคํานวณ 

 1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกตามสูตร ดังนี้ 

จํานวนอาจารยประจําคณะท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 
X 100 

จํานวนอาจารยประจําคณะท้ังหมด 

 

2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 ตามสูตรดังนี้ 

คะแนนท่ีได = 
รอยละของอาจารยประจําคณะที่มคีณุวุฒิปริญญาเอก 

X 5 
รอยละ 40 
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ตัวบงช้ีที่ 5.2  อาจารยประจําคณะท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

 

ชนดิของตัวบงชี้  ปจจัยนําเขา 

 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

 สถาบันอุดมศึกษาถือเปนขุมปญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบที่จะตองสงเสริมให

อาจารยในสถาบันทําการศึกษาวิจัยเพ่ือแสวงหาและพัฒนาองคความรูในศาสตรสาขาวิชาตาง ๆ 

อยางตอเนื่องเพื่อนําไปใชในการเรียนการสอน รวมท้ังการแกไขปญหาและพัฒนาประเทศ การดํารง

ตําแหนงทางวิชาการเปนการสะทอนกลไกการบริหารและพัฒนาคณาจารย ตลอดจนลักษณะงานและ

ประสบการณของอาจารย 

 

เกณฑการประเมิน แปลงคารอยละของอาจารยประจําคณะที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

เปนคะแนนระหวาง 0-5 

 

เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ข และ ค2 

 คารอยละของอาจารยประจําคณะที่ดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย 

และศาสตราจารยรวมกันที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 60 ข้ึนไป 

 

สูตรการคํานวณ 

1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการตามสูตร ดังนี้ 

จํานวนอาจารยประจําคณะที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
X 100 

จํานวนอาจารยประจําคณะท้ังหมด 

 

2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 ตามสูตรดังนี้ 

คะแนนท่ีได = 
รอยละของอาจารยประจําคณะท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

X 5 
รอยละ 60 
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ตัวบงช้ีที่ 5.3  การบริหารคณะเพื่อการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ กลุมสถาบัน 

และเอกลักษณของคณะ 

 

ชนดิของตัวบงชี้  กระบวนการ 

 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

 สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก

สังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ในการดําเนินพันธกิจหลัก สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตอง

ดําเนินงานผานคณะ ดังนั้น คณะตองมีแผนเพื่อกําหนดทิศทางการพัฒนาและการดําเนินงานของ

คณะใหสอดคลองกับเปาหมาย และกลุมสถาบันตลอดจนมีการบริหารทั้งดานบุคลากร การเงิน และ

ความเสี่ยง เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจหลักใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว 

 

เกณฑมาตรฐาน 

1. การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และพัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะหสภาวการณ

องคกร เช่ือมโยงกับวิสัยทัศนของคณะ และสอดคลองกับวิสัยทัศนของคณะ สถาบัน รวมทั้งสอดคลอง

กับกลุมสถาบันและเอกลักษณของคณะ และพัฒนาไปสูแผนกลยุทธ รวมทั้งมีการจัดทําแผนบริหาร

ความเส่ียงที่เปนผลจากการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยภายนอก หรือปจจัย 

ที่ไมสามารถควบคุมไดที่สงผลตอการดําเนินงานตามพันธกิจของคณะ และเสนอแผนกลยุทธและ 

แผนบริหารความเสี่ยงตอผูบริหารสถาบันเพ่ือพิจารณาอนุมัติ  

2. ดําเนินการวิเคราะหขอมูลทางการเงินท่ีประกอบไปดวยตนทุนตอหนวยในแตละหลักสูตร 

สัดสวน คาใชจายเพ่ือพัฒนานักศึกษา อาจารย บุคลากร การจัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง เพื่อ

วิเคราะหความคุมคาของการบริหารหลักสูตร ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการผลิตบัณฑิต และ

โอกาสในการแขงขัน   

3 .  ดํ า เนิ นก า รบ ริห า ร จัด ก า ร เ ค รื อ ข า ย ข อ งคณ ะ (Networking Management)  

เพื่อสนับสนุนการดําเนินการตามพันธกิจตาง ๆ ของคณะ  

4. บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลอยางครบถ วนที่อธิบายผลการดําเนินงานและ 

แสดงผลลัพธอยางชัดเจน   
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5. มีระบบการจัดการความรูเพ่ือคนหาแนวปฏิบัติท่ีดีจากความรูทั้งที่มีอยูในตัวบุคคล ทักษะ

ของผูมีประสบการณตรง และแหลงเรียนรูอื่น ๆ  ตามประเด็นความรู ซึ่งประกอบดวย 2 สวนไดแก 

(1) พันธกิจหรือสมรรถนะหลัก (WBE) ของคณะ และ (2) สมรรถนะหรือความเชี่ยวชาญของบุคลากร 

โดยมีการจัดเก็บอยางเปนระบบและนํามาปรบัใชในการปฏิบัติงานจริงหรือสรางมูลคาเพ่ิม 

6. การกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร 

สายวิชาการและสายสนับสนุน 

7. ดําเนินการเพ่ือรับฟงเสียงของนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ (Voice of 

Stakeholders) เพื่อนําไปจัดการแกไขปญหาขอรองเรียน 

8. ปรับปรุงกระบวนการทํางานใหเกิดการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินงาน  

1 ขอ 

มีการดาํเนินงาน  

2-3 ขอ 

มีการดาํเนินงาน  

4-5 ขอ 

มีการดําเนินงาน  

6-7 ขอ 

มีการดาํเนินงาน  

8 ขอ 
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ตัวบงช้ีที่ 5.4  ระบบกํากับติดตามการประกันคณุภาพหลักสูตรและคณะ 

 

ชนดิของตัวบงชี้  กระบวนการ 

 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

 คณะมีหนาที่กํากับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของหลักสูตรและคณะ  

โดยมีการดําเนินงานตั้งแตการควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ  

การพัฒนาตัวบงชี้และเกณฑการประเมินจะมุงไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกวา 

การประเมินคุณภาพ เพ่ือใหสามารถสงเสริม สนับสนุน กํากับ ติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตาม 

ที่กําหนด สะทอนการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ 

 

เกณฑมาตรฐาน 

 1. มีระบบและกลไกในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของหลักสูตรและคณะ 

ใหเปนไปตามเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรและคณะ 

 2. มีคณะกรรมการกํากับติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามระบบที่กําหนดในขอ 1 และ

รายงานผลการติดตามใหคณะกรรมการประจําคณะเพ่ือพิจารณา 

 3. มีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของหลักสูตรและคณะใหเกิดผลตาม

องคประกอบการประกันคณุภาพ 

 4. มีการประเมินคุณภาพหลักสูตรและคณะ และรายงานผลการประเมินใหกรรมการประจํา

คณะเพื่อพิจารณา 

 5. นําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประจําคณะมาปรับปรุงหรือพัฒนา

คุณภาพการดาํเนินงานของหลักสูตรและคณะ 

 6. มีผลการประเมินคุณภาพหลักสูตรทุกหลักสตูรผานองคประกอบที่ 1 การกํากับมาตรฐาน 

 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินงาน  

1 ขอ 

มีการดาํเนินงาน  

2 ขอ 

มีการดาํเนินงาน  

3-4 ขอ 

มีการดําเนินงาน  

5 ขอ 

มีการดาํเนินงาน  

6 ขอ 
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สวนท่ี 3 การสรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 

 

การประเมินระดับคณะจะสะทอนผลการดําเนินงานของผูบริหารคณะใน 4 พันธกิจ รวมทั้ง

ระบบการบริหารจัดการของคณะดวย โดยแสดงเปนคาเฉลี่ยในแตละพันธกิจ นอกจากน้ัน 

มีการวิเคราะหแยกเปนปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลลัพธดวย เพ่ือใหผูบริหารคณะไดนําไปใช

เปนขอมูลในการปรับปรงุพัฒนา ดังตารางตอไปน้ี 

 

 ตารางวิเคราะหผลการประเมินระดับคณะ 

มาตรฐาน 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 

จํานวน

ตัวบงชี้ 

I P O คะแนนเฉลี่ย 0.00-1.50 ตองปรับปรุงเรงดวน 

1.51-2.50 ตองปรับปรุง 

2.51-3.50 ระดับพอใช 

3.51-4.50 ระดับดี 

4.51-5.00 ระดับดีมาก 

1 6 - 1.2, 

1.3, 

1.5 

1.1, 

1.4, 

1.6 

  

2 4 2.2 2.1 2.3, 

2.4 

  

3 1  3.1    

4 1  4.1    

5 4 5.1, 

5.2 

5.3, 

5.4 

-   

รวม 16 3 8 5   

ผลการประเมิน      

 *ตัวบงชี้ 1.1 เปนคาคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินระดับหลักสูตรทุกหลักสูตร 
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 คณะควรวิเคราะห ในเชิงคุณภาพเก่ียวกับจุดเดน (Strengths) และจุดที่ควรพัฒนา  

(Areas for Improvement) ในแตละองคประกอบดวย ตามตัวอยางดังตอไปนี้ 

 ตัวอยางรายงานผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนา มาตรฐานที่ 1–มาตรฐานที่ 5 

จุดเดน (Strengths) 

1. 

2. 

จุดที่ควรพัฒนา (Areas for Improvement) 

1. 

2. 
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ผลลัพธการดําเนินงานท่ีสําคัญ (Significant Operational Outcomes) 

 นอกจากเหนือจากตัวบงชี้สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาดังกลาวขางตนแลว ยังมี

ผลลัพธการดําเนินงานสําคัญอ่ืน ๆ ที่สามารถนํามาวิเคราะหเพ่ือสะทอนคุณภาพการดําเนินงานของ

คณะในเชิงลึกได และเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานของคณะและสถาบัน ดังนั้น 

เกณฑ PIM-FQC จึงกําหนดใหคณะรายงานผลลัพธการดําเนินงานที่สําคัญมายังสํานักประกันและ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา “ภายในสิ้นเดือนตุลาคมของทุกป” เพ่ือใชประโยชนในการวิเคราะห

คุณภาพการดาํเนินงานของสถาบันตอไป โดยมีรายละเอียดจําแนกตามมาตรฐานการอุดมศึกษาดังนี้ 
 

ผลลัพธการดําเนินงานสําคัญของมาตรฐานท่ี 1 ดานผลลัพธผูเรียน จํานวน 12 รายการ 

1. อัตราการสําเร็จการศึกษาตามเวลาที่กําหนด  

คําอธิบาย แสดงผลลัพธของการจัดการเรียนการสอนที่สามารถทําใหนักศึกษาสําเร็จ

การศึกษาตามเวลาที่กําหนด โดยคํานวณจากจํานวนนักศึกษาที่จบการศึกษา

ตามเวลาที่กําหนด เปรียบเทียบกับจํานวนนักศึกษาทั้งหมดที่รับเขาในคณะ

ของรุน 

สูตรการคํานวณ 
= 

จํานวนนักศึกษาที่จบการศึกษาตามแผน

จํานวนนักศึกษาทั้งหมดที่รับเขาในคณะของรุน
×100  

- ไมนํานักศกึษาที่เสียชีวิต หรือยายที่ทํางานสําหรับบัณฑติศกึษา มาคํานวณ 

แหลงขอมูล รายงานอัตราการสําเร็จการศึกษา จากสํานักสงเสริมวิชาการ 

 

2. รอยละของบัณฑิตที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ  

คําอธิบาย แสดงผลลัพธในการผลิตบัณฑิตที่มีความรูความสามารถและทักษะตรงตาม

ความตองการของตลาดแรงงานพรอมเขาสูการทํางาน (Ready to Work) 

โดยคํานวณจากจํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษาท่ีไดงานทํา

หรอืประกอบอาชีพอิสระ ภายใน 1 ป   

สูตรการคํานวณ 
= 

จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป

จํานวนบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด
×100  

- ไมนําบัณฑิตที่ศึกษาตอ เกณฑทหาร อุปสมบท และบัณฑิตที่มีงานทําแลวแต

ไมไดเปลี่ยนงานมาคํานวณ 
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แหลงขอมูล รายงานสรุปผลสํารวจภาวะการมีงานทําของบัณฑิต ระดับปริญญาตรี จาก

สํานักวิจัยและพัฒนา 

 

3. จํานวนนักศึกษาที่ไดรับรางวัลจากองคกรภายนอก 

คําอธิบาย แสดงผลลัพธในการสนับสนุนใหนักศึกษาไดแสดงความรูความสามารถอยาง

เต็มศักยภาพทั้งทางดานวิชาการ วิชาชีพ รวมถึงความสามารถพิเศษอ่ืน ๆ 

เปนที่ยอมรับขององคกรภายนอกสถาบัน โดยคํานวณจากจํานวนนักศึกษา

ของคณะที่ไดรับรางวัลจากผลงานวิชาการหรือวิชาชีพหรือกิจกรรมของ

นักศึกษาในระดับองคกรภายนอกสถาบัน   

สูตรการคํานวณ =  จํานวนนักศึกษาของคณะที่ไดรับรางวัลจากผลงานวิชาการหรือวิชาชีพ

หรือกิจกรรมของนักศึกษาในระดับองคกรภายนอกสถาบันตลอดป

การศึกษา 

แหลงขอมูล คณะ 

 

4. จํานวนผลงานของนักศึกษาท่ีไดรับรางวัลระดับชาติหรือนานาชาติหรือการใชประโยชน 

เชิงพาณิชย 

คําอธิบาย แสดงผลลัพธในการสนับสนุนใหนักศึกษาไดแสดงความรูความสามารถอยาง

เต็มศักยภาพทั้งทางดานวิชาการ วิชาชีพ เปนที่ยอมรับในระดับชาติหรือ

นานาชาติหรือสามารถตอยอดผลงานเชิงพาณิชยได  คํานวณจากจํานวน

ผลงานของนักศึกษาคณะที่ไดรับรางวัลจากผลงานวิชาการ วิชาชีพ เปนที่

ยอมรับในระดับชาติ หรือนานาชาติ หรือสามารถตอยอดผลงานเชิงพาณิชย

ได 

ผลงานของนักศึกษา ไดแก โครงการ โครงงาน งานวิจัย ผลงานทางวิชาการ 

งานสรางสรรค สิ่งประดิษฐ และนวัตกรรม  

รางวัลระดับชาติ ไดแก รางวัลที่ไดรับจากหนวยงานภายนอกสถาบันระดับ

กรม หรือเทียบเทาขึ้นไป (เชนระดับจังหวัด) หรือรัฐวิสาหกิจ หรือองคการ

มหาชน หรือบริษัทมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย หรือองคการ

กลางระดับชาติทั้งภาครัฐและเอกชน (เชนสภาอุตสาหกรรม สภาหอการคา 

สภาวิชาชีพ) 
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รางวัลระดับนานาชาติ ไดแก รางวัลที่ไดรับจากองคกรหรือหนวยงาน

ตางประเทศ 

การใชประโยชนเชิงพาณิชย ไดแก  มีการนําผลงานวิจัย งานสรางสรรค 

หรอืนวัตกรรมไปสูการพัฒนาสิ่งประดิษฐ หรือผลิตภัณฑซึ่งกอใหเกิดรายได 

สูตรการคํานวณ =  จํานวนผลงานของนักศึกษาคณะผลงานวิชาการ วิชาชีพ เปนที่ยอมรับใน

ระดับชาติ หรือนานาชาติ หรือสามารถตอยอดผลงานเชิงพาณิชยได ตลอด

ปการศึกษา 

แหลงขอมูล คณะ 

 

5. จํานวนผลงานที่ไดรับการจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรของนักศกึษา 

คําอธิบาย แสดงผลลัพธการผลิตผลงานที่สรางโอกาส  มูลคาเพ่ิม และขีดความสามารถ

ของนักศึกษา ที่นําไปสูการพัฒนาชุมชน สังคม ประเทศชาติ โดยคํานวณ

จากจํานวนผลงานที่ไดรับการจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรของนักศึกษา  

โดยเปนผลงานของนักศึกษาหรือเปนผลงานที่ทํารวมกับผูอื่น   

สูตรการคํานวณ =  จํานวนผลงานที่ไดรับการจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรของนักศึกษา 

- นํามาคํานวณเมื่อไดรบัเลขที่สิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร 

แหลงขอมูล คณะ 
 

6. จํานวนผลงานนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

คําอธิบาย แสดงผลลัพธในการสนับสนุนใหนักศึกษาไดมีการคนควา ประมวลความรู

เพ่ือจัดทําผลงานที่แสดงถึงความสามารถในการใชความรูอยางเปนระบบ

และสามารถนําเผยแพรใหเปนประโยชนตอสาธารณะ โดยคํานวณจาก

จํานวนผลงานที่ตีพิมพหรือเผยแพรของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษา

ระดับบัณฑติศึกษา 

สูตรการคํานวณ =  จํานวนผลงานท่ีตีพิมพหรือเผยแพรของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษา

ระดับบัณฑติศกึษา 
 

- การนับจํานวนการตีพิมพเผยแพรผลงานของนักศึกษาและผูสําเร็จ

การศึกษา นับ ณ วันที่ไดรับการตีพิมพผลงานในวารสารระดับชาติหรือ

นานาชาติ ไมนับจากวันที่ไดรับการตอบรบั 

แหลงขอมูล คณะ 
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7. ระดับความพงึพอใจของผูเรียนตอคณุภาพหลักสูตร  

คําอธิบาย แสดงผลลัพธใหเห็นวาคณะมีการดําเนินการควบคุมคุณภาพหลักสูตร การติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพ วัดประเมินความพึงพอใจของผูเรียนตอคุณภาพของหลักสูตร โดย

คํานวณจากผลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูเรียนตอคุณภาพของหลักสูตร ที่คณะ

รับผิดชอบ  

สูตรการคํานวณ 
= 

ผลรวมของคาคะแนนประเมินความพึงพอใจของผูเรียนตอคุณภาพหลักสูตร

จํานวนนกัศึกษาทั้งหมดของคณะที่ตอบแบบประเมิน
  

 

แหลงขอมูล รายงานสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพหลักสูตร  

โดยสํานักวิจัยและพัฒนา 

 

8. ระดับความพึงพอใจตอส่ิงสนบัสนุนการเรียนรูและบริการตาง ๆ 

คําอธิบาย แสดงผลลัพธใหเห็นวาคณะมีการดําเนินการใหเกิดความพรอมของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู  

ทั้งทางกายภาพ  ความพรอมของอุปกรณ เทคโนโลยี และสิ่งอํานวยความสะดวกหรือ

ทรัพยากรที่เอ้ือตอการเรียนรู ท่ีสงผลใหนักศึกษาสามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิผล โดย

คํานวณจากผลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูเรียนตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรูและบริการ

ตาง ๆ ที่คณะรับผิดชอบ 

สูตรการ

คํานวณ 
= 

ผลรวมของคาคะแนนประเมินความพึงพอใจของผูเรียนตอสิ่งสนบัสนุนการเรียนรูและบริการตางๆ ทุกหลักสูตร

จํานวนนักศึกษาท้ังหมดของคณะที่ตอบแบบประเมิน
  

 

แหลงขอมูล รายงานสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดบริการดาน ตาง ๆ  

โดยสํานักวิจัยและพัฒนา 
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9. อัตราการคงอยูของนักศกึษาเมื่อส้ินสุดการเรียนในช้ันปที่ 1  

คําอธิบาย แสดงผลลัพธใหเห็นวาคณะมีการดําเนินการสนับสนุนใหนักศึกษามีความ

พรอมทางการเรียน การดําเนินชีวิตนักศึกษา และสรางสัมพันธภาพท่ีดีแก

นักศึกษาชั้นปที่ 1 โดยคํานวณจากจํานวนนักศึกษาชั้นปท่ี 1 ท่ีคงอยู ณ สิ้นป

การศึกษา  

สูตรการคํานวณ 
= 

จํานวนนักศึกษาช้ันปท่ี 1 ท่ีรับเขาแตละรุน  จํานวนนักศึกษาช้ันปที่ 1 ที่ออกทุกกรณี 

จํานวนนักศกึษาชั้นปท่ี 1 ท่ีรับเขาแตละรุน
×100 

- ไมนํานักศึกษาที่เสียชีวิต หรือยายที่ทํางานสําหรับบัณฑติศกึษา มาคํานวณ 

แหลงขอมูล รายงานสรุปผลอัตราการคงอยูของนักศึกษาเมื่อสิ้นสุดการเรียนในชั้นปที่ 1     

โดยสํานักสงเสริมวิชาการ 

 

10. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอระบบอาจารยที่ปรึกษา  

คําอธิบาย แสดงผลลัพธใหเห็นวาคณะมีกระบวนการในการใหคาํปรึกษา เพ่ือใหนักศึกษา

สามารถใชชีวิตในคณะไดอยางมีความสุข โดยแสดงคะแนนเฉลี่ยผลประเมิน

คุณลักษณะและการปฏิบัติหนาที่ของอาจารยที่ปรึกษาที่คณะรับผิดชอบ 

สูตรการคํานวณ = 
ผลรวมของคาคะแนนประเมินคุณลักษณะและการปฏิบัติหนาที่ของอาจารยท่ีปรึกษา

จํานวนนักศึกษาทั้งหมดของคณะท่ีตอบแบบประเมนิ
  

 

แหลงขอมูล รายงานส รุปผลประเมินผลคุณลั กษณะและการป ฏิบั ติหน าที่ ขอ ง 

อาจารยที่ปรึกษา โดยสํานักวิจัยและพัฒนา 

 

11. ระดับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 

คําอธิบาย แสดงผลลัพธใหเห็นวาคณะไดดําเนินการจัดการศึกษาที่เปนไปตามอัตลักษณ

ข อ ง ส ถาบั น ก า ร ใ น เ ป น  Work- based Education ที่ ต อบส น อ งต อ 

ความคาดหวังของผูปกครอง  โดยนําผลมาจากแบบสํารวจความพึงพอใจของ

ผูปกครองท่ีมีตอคณะ 

สูตรการคํานวณ 
= 

ผลรวมของคาคะแนนประเมินความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอคณะ

จํานวนผูปกครองทั้งหมดของคณะที่ตอบแบบประเมิน
  

 

แหลงขอมูล รายงานผลประเมินความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอสถาบันการจัดการ    

ปญญาภิวัฒน โดยสํานักวิจัยและพัฒนา 
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12. ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 

คําอธิบาย เพื่อแสดงใหเห็นวาคณะไดดําเนินการจัดการศึกษาตามระบบ Work-based 

Education ที่สามารถผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพสอดคลองกับความตองการ

ของผูใชบัณฑิต โดยแสดงผลคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ี

มีตอคุณลักษณะและความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิตในภาพรวม

ของคณะ 

สูตรการคํานวณ 
= 

ผลรวมของคาคะแนนผลประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 

จํานวนผูใชบัณฑิตของคณะที่ตอบแบบประเมิน
  

 

แหลงขอมูล รายงานสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีตอคุณลักษณะ

และความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิตสถาบันการจัดการปญญา

ภิวัฒน โดยสํานักวิจัยและพัฒนา 
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ผลลัพธการดําเนินงานสําคัญของมาตรฐานท่ี 2 ดานการวิจัยและนวัตกรรม จํานวน 2 รายการ 

1. รอยละของงานวิจยัที่เสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด 

คําอธิบาย แสดงผลลัพธใหเห็นวาคณะไดดําเนินการกํากับติดตาม ควบคุมดําเนินการ

งานวิจัยไดอยางเปนระบบ  โดยคํานวณจากจํานวนโครงการวิจัยที่เสร็จตาม

ระยะเวลาที่กําหนดในปการศึกษาที่ประเมิน  

สูตรการคํานวณ 
= 

จํานวนโครงการวิจัยท่ีเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนดในปการศึกษาที่ประเมิน 

จํานวนโครงการวิจัยท่ีมีกําหนดเสร็จในปการศึกษาที่ประเมิน
×100 

 

 - โครงการวิจัยที่ขยายระยะเวลาตามสัญญาทุน ถือวาเปนโครงการวิจัย 

ที่ไมเสรจ็ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

แหลงขอมูล รายงานจํานวนโครงการวิจัย โดยสํานักวิจัยและพัฒนา 

 

2. รายไดจากการวิจัยภายนอกสถาบัน 

คําอธิบาย แสดงผลลัพธใหเห็นวาคณะไดมุงเนนใหมีการดําเนินการวิจัย และไดรับการ

สนับสนุนงานวิจัย โดยนับจากจํานวนเงินทุนวิจัยที่ไดรับจากภายนอก

สถาบันเพื่อสนับสนุนการทําวิจัย 

สูตรการคํานวณ = จํานวนเงนิทุนวิจัยที่ไดรบัจากการวิจัยภายนอกสถาบัน 

แหลงขอมูล รายงานเงินสนับสนุนวิจัย โดยสํานักวิจัยและพัฒนา 
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ผลลัพธการดําเนินงานสําคัญของมาตรฐานท่ี 3 ดานการบริการวิชาการ จํานวน 4 รายการ 

1. รอยละของโครงการบริการวิชาการที่เสร็จตามกําหนดระยะเวลา 

คําอธิบาย แสดงผลลัพธใหเห็นวาคณะไดมีกระบวนการในการกํากับติดตาม ควบคุม

ดําเนินการงานบริการวิชาการไดอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ  โดยคํานวณ

จากจํานวนโครงการบริการวิชาการที่แลวเสร็จในระยะเวลาที่กําหนดในปการศึกษา

นั้น  

สูตรการคํานวณ 
= 

จํานวนโครงการบริการวิชาการที่เสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนดในปการศึกษาที่ประเมิน 

จํานวนโครงการบริการวิชาการท่ีไดรับอนุมัติในปการศึกษาที่ประเมิน
×100 

- นับเฉพาะโครงการบริการวิชาการที่มีกําหนดเสร็จในปที่ประเมิน 

แหลงขอมูล คณะ 

 

2. รายไดจากการบริการวิชาการ 

คําอธิบาย แสดงผลลัพธ ให เห็นวาคณะมีความสามารถในการสรางรายไดจากความรู

ความสามารถ สมรรถนะของคณะ โดยนับจํานวนโครงการบริการวิชาการที่มีรายได  

สูตรการคํานวณ = จํานวนเงินรายไดของโครงการบริการวิชาการที่มีรายได 

- สามารถนับโครงการบริการวิชาการที่เปนลักษณะโครงการวิจัยได 

แหลงขอมูล คณะ 

 

3. รอยละการเติบโตของรายไดจากการบริการวิชาการ  

คําอธิบาย แสดงผลลัพธใหเห็นวาคณะมีรายไดจากการบริการวิชาการท่ีเติบโตขึ้น โดยคํานวณ

จากโครงการบริการวิชาการท่ีมีรายไดปการศึกษาปจจุบัน เปรียบเทียบกับปการศึกษา

กอนหนา  

สูตรการคํานวณ 
= 

รายไดฯ ปการศกึษาปจจุบัน - รายไดฯ ปการศึกษากอนหนา 
X 100 

รายไดจากการบริการวิชาการ ปการศึกษากอนหนา 

 

- สามารถนับรายไดจากโครงการบริการวิชาการที่เปนลักษณะโครงการวิจัยได 

แหลงขอมูล คณะ 
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4. ผลประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ 

คําอธิบาย แสดงผลลัพธใหเห็นถึงผลการดําเนินงานโครงการบริการวิชาการท่ีตอบสนอง

ตอผูรับบริการ โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยความพึงพอใจจากแบบประเมิน

ความพึงพอใจของผูรับบริการเฉลี่ยทุกโครงการ 

สูตรการคํานวณ 
= 

ผลรวมคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูรับบริการทกุโครงการ

จํานวนโครงการ
 

 

แหลงขอมูล คณะ 
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ผลลัพธการดําเนินงานสําคัญของมาตรฐานที่ 5 ดานการบริหารจัดการ จํานวน 11 รายการ 

1. จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา (FTES) 

คําอธิบาย แสดงผลลัพธใหเห็นวา คณะไดมีการวางแผนสัดสวนของนักศึกษาตออาจารย 

ที่ตองสอดคลองกับลักษณะการเรียนการสอน  โดยคํานวณจากจํานวน

นักศกึษาเต็มเวลาตออาจารยประจําที่ปฏิบัติงานจริง 

สูตรการคํานวณ ใชสูตรการคํานวณตามเกณฑการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 

1. คํานวณคาหนวยกิตนักศึกษา (Student Credit Hours: SCH) ซึ่งก็คือ

ผลรวมของผลคูณระหวางจํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนกับจํานวนหนวย

กิตแตละรายวิชาที่เปดสอนทุกรายวิชาตลอดปการศึกษารวบรวมหลังจาก

นักศึกษาลงทะเบียนแลวเสร็จ (หมดกําหนดเวลาเพ่ิม-ถอน) โดยมีสูตรการ

คํานวณ ดังน้ี 

SCH = ∑ 𝑛 𝑐  

เมื่อ 𝑛  = จํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนในรายวิชาที่ i 

      𝑐  = จํานวนหนวยกิตของวิชาที่ i 
 

2.  คํานวณคา FTES โดยใชสูตรการคาํนวณ ดังนี้ 

 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอป (FTES) = 

Student Credit Hours (SCH) ท้ังป

จํานวนหนวยกิตตอปการศึกษาตามเกณฑมาตรฐานการลงทะเบียนในระดบัปริญญานั้น ๆ 
 

 

- ปรับจํานวนในระหวางปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา  

เพื่อนํามารวมคํานวณหาสัดสวนจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาตออาจารยประจํา 

1. กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 

    = FTES ระดับปริญญาตรี  + FTES ระดับบัณฑิตศึกษา 

2. กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพ 

    = FTES ระดับปริญญาตรี  + (2 x FTES ระดับบัณฑิตศึกษา) 

3. กลุมสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

    = FTES ระดับปริญญาตรี  + (1.8 x FTES ระดับบัณฑิตศึกษา) 
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3. นําจํานวน FTES มาคํานวณ 

=
จํานวน 𝐹𝑇𝐸𝑆

จํานวนอาจารยประจําคณะที่ปฏิบัติงานจริง
 

 

แหลงขอมูล รายงานจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา โดย

สํานักประกันคุณภาพการศึกษา  (โดยไดรับขอมูลจํานวนนักศึกษาจากสํานัก

สงเสริมวิชาการ) 

 

2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากร  

คําอธิบาย แสดงผลลัพธใหเห็นวาบุคลากรของคณะมีความพึงพอใจในดานตาง ๆ (เชน 

สภาพแวดลอมการทํางาน สวัสดิการ ความกาวหนา ความปลอดภัยในการ

ทํางาน) ในระดับใด เพ่ือเปนขอมูลใหผูบริหารนําผลไปพัฒนาความพึงพอใจ

ของบุคลากรในการทํางานและสงผลตอความผูกพันตอคณะและสถาบัน 

โดยแสดงผลจากคะแนนเฉลี่ยจากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากร 

ที่มีตอคณะ 

สูตรการคํานวณ  = คะแนนเฉลี่ยโดยรวมของความพึงพอใจของบุคลากรในแตละดาน 

แหลงขอมูล รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอคณะ  

โดยสํานักทรัพยากรมนุษย 

 

3. ระดับคะแนนความผูกพันตอสถาบัน  

คําอธิบาย แสดงผลลัพธใหเห็นวาบุคลากรของคณะ มีความผูกพันตอสถาบัน เพ่ือเปน

ขอมูลใหผูบริหารนําผลไปพัฒนาความผูกพันท่ีมีตอคณะ โดยแสดงผลจาก

คะแนนการสํารวจความผูกพันของคณะ 

สูตรการคํานวณ =  คะแนนเฉลี่ยของความผูกพันของบุคลากรตอคณะ 

แหลงขอมูล รายงานผลการประเมินความผูกพันของบุคลากรที่มีตอคณะ  

โดยสํานักทรัพยากรมนุษย 
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4. รอยละการลาออกของบุคลากร   

คําอธิบาย แสดงผลลัพธใหเห็นวาคณะไดมุงเนนการบริหารจัดการดานบุคลากร เพ่ือคง

อัตรากําลังที่มีความสําคัญอยางย่ิงตอความสําเร็จของคณะ โดยคํานวณจาก

บุคลากรท่ีพนระยะทดลองงานแลวลาออก     

สูตรการคํานวณ 
=

บุคลากรที่พนระยะทดลองงานแลวลาออก

บุคลากรทั้งหมดของคณะเม่ือส้ินปการศึกษา
×100 

 

แหลงขอมูล รายงานอัตรากําลัง ในสวนรายงานอัตราการลาออก โดยสํานักทรัพยากร

มนุษย 

 

5. ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร 

คําอธิบาย แสดงผลลัพธใหเห็นวาคณะมีการพัฒนาสมรรถนะการทํางานของบุคลากร

ตามตําแหนงงานหรือสาขาวิชาชีพที่เปนไปตามแผนพัฒนาบุคลากร โดย

คํ านวณจากรอยละของบุคลากร ท่ีผ าน เกณฑการประเมินความ รู

ความสามารถในการพัฒนาสมรรถนะการทํางานตามเกณฑที่กําหนดไวในแต

ละตําแหนงงาน  

1) สายวิชาการ  พัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครู และความเชี่ยวชาญหลัก (ตาม

หลักสูตรมาตรฐานของสํานักทรัพยากรมนุษย) 

2) สายสนับสนุน พัฒนาตามตําแหนงงาน และวิชาชีพ (ตามหลักสูตร

มาตรฐานของสํานักทรัพยากรมนุษย) 

สูตรการคํานวณ =  แสดงผลความสําเร็จตามแผนพัฒนาสมรรถนะการทํางานตามเกณฑที่

กําหนดไวในสายงานวิชาการและสายสนับสนุน 2 สวน ดังนี้ 

1. รอยละบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาตามสมรรถนะในงาน 

= 
บุคลากรที่ไดรับการพัฒนาตรงตามสาขา

บุคลากรที่ตองมีการพัฒนาตามแผนเมื่อส้ินปการศึกษา
×100 

 

2. ผลประเมินความกาวหนาในการพัฒนาตามสมรรถนะในงานหลังจบการ

อบรม (คะแนนตามสํานักทรัพยากรมนุษยกําหนดวิธีการวัด) 

แหลงขอมูล คณะ 
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6. จํานวนบุคลากรท่ีขึ้นทะเบียนนักนวัตกร (แบงตามระดับ) 

คําอธิบาย แสดงผลลัพธใหเห็นวาคณะมีการพัฒนาสมรรถนะการทํางานของบุคลากร

ดานนวัตกรรมตาม PIM Roadmap in 2030 โดยนับจากจํานวนนักนวัตกร

ท้ังหมดที่ขึ้นทะเบียนใน Innovation Pool แบงตามระดับ ตามเกณฑของ

สํานักบรหิารกลยุทธและนวัตกรรม 

1. ผูชวยนักนวัตกร (Assistant Innovator) 

2. นักนวัตกร 1 (Associate Innovator) 

3. นักนวัตกร 2 (Innovator) 

4. นักนวัตกร 3 (Principle Innovator) 

สูตรการคํานวณ =  จํานวนนักนวัตกรทั้งหมดที่ขึ้นทะเบียนใน Innovation Pool แบงตาม

ระดับ 

แหลงขอมูล ทะเบียนนักนวัตกร โดยสํานักบริหารกลยุทธและนวัตกรรม 

 

7. จํานวนบุคลากรที่ไดรับรางวัล การเชิดชูเกียรติในดานตาง ๆ  

คําอธิบาย แสดงผลลัพธใหเห็นวาคณะไดดําเนินการพัฒนาความรูความสามารถหรือ

สมรรถนะการทํางานของบุคลากร จนไดรับการยอมรับจากท้ังภายในและ

ภายนอกสถาบัน  โดยนับจากบุคลากรที่ไดรับรางวัล/ไดรับเกียรติบัตรเชิดชู

เกียรติในดานตาง ๆ ทั้งทางการเรียนการสอน วิชาการ วิชาชีพ วิจัย และ

ความสามารถพิเศษ อ่ืน ๆ 

สูตรการคํานวณ =  จํานวนบุคลากรท่ีไดรับรางวัลเชิดชูเกียรติในดานตาง ๆ  

แหลงขอมูล คณะ 
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8. รอยละของอาจารยท่ีเปนกรรมการในสายงานทางวิชาการ/วิชาชีพ  

คําอธิบาย แสดงผลลัพธใหเห็นวาคณะไดดําเนินการพัฒนาความรูความสามารถหรือ

สมรรถนะการทํางานของบุคลากร จนไดรับการยอมรับจากแวดวงวิชาการ 

วิชาชีพ โดยคํานวณจากอาจารยที่เปนกรรมการในสายงานทางวิชาการ/

วิชาชีพ ภายนอกสถาบัน 

สูตรการคํานวณ 
= 

อาจารยที่เปนกรรมการในสายงานทางวิชาการ/วิชาชีพ  ภายนอกสถาบัน

จํานวนอาจารยประจําคณะทั้งหมด
×100 

 

- นับจากท่ีมีคําสั่งหรือหนังสือเชิญเปนคณะกรรมการจากหนวยงาน

ภายนอกสถาบัน 

แหลงขอมูล คณะ 

 

9. ความสําเร็จในการบริหารงานดวยธรรมาภิบาลของคณะ   

คําอธิบาย แสดงผลลัพธใหเห็นวา บุคลากรของคณะมีการรับรูและความรูตอการ

ดําเนินงานของคณะในดานธรรมาภิบาล  ซึ่งจะเปนผลสะทอนจากการ

ดําเนินนโยบายสงเสริมตามหลักธรรมาภิบาล 

สูตรการคํานวณ แสดงผลความสําเร็จในการบริหารงานดวยธรรมาภิบาลของคณะ 2 สวน 

ดังนี้ 

1. บุคลากรทุกคนในคณะรับรูและมีความรูตอการบริหารงานดวย 

ธรรมาภิบาล ในการสอบ Corporate Governance Test (รอยละ 100 

ของบุคลากรสอบผาน) 

2. คะแนนเฉลี่ยจากผลประเมิน 360 องศา ของคณบดีในการประเมิน 

ผลการปฏิบัติงานดานธรรมาภิบาล 

แหลงขอมูล รายงานผลการดาํเนินงาน โดยสํานักทรพัยากรมนุษย 
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10. คะแนน Performance ของหนวยงาน  

คําอธิบาย แสดงผลลัพธใหเห็นถึงผลการดําเนินงานของคณะตามแผนกลยุทธและ

แผนปฏิบัติการประจําปของสถาบัน โดยคํานวณจากผลสํา เร็จการ

ดําเนินงานตามเปาหมายเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด และโครงการเชิงกลยุทธ ตาม

รายงานผลการดําเนินงานตามเปาหมายและแผนปฏิบัติการประจํา 

ปการศกึษา 

สูตรการคํานวณ = ผลรวมของคาคะแนน Performance ของหนวยงาน ตามรายงานผลการ

ดําเนินงานตามเปาหมายและแผนปฏิบัติการประจําปการศกึษา 

แหลงขอมูล คณะ ตามแบบฟอรมรายงานผลการดํา เนินงานตามเปาหมายและ

แผนปฏิบัติการประจําปการศึกษาของสํานักบริหารกลยุทธและนวัตกรรม 

 

11. รายไดสุทธิของคณะ (รายรับ-รายจาย) 

คําอธิบาย แสดงผลลัพธใหเห็นถึงการวางแผนและการดําเนินงานทางการเงินของคณะ

ท่ีเปนไปตามแผนงบประมาณประจําปของคณะ โดยพิจารณาจาก

งบประมาณรายไดหักคาใชจายของคณะ 

สูตรการคํานวณ = รายไดสุทธิของคณะ 

แหลงขอมูล รายงานผลการดําเนินงานดานการเงินของคณะ โดยสํานักบัญชีและการเงนิ 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก.  

บันทึกการปรับปรุงรายละเอียดเนื้อหาที่สําคัญของคูมือ 
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บันทึกการปรับปรุงรายละเอียดคูมือท่ีสําคัญ 

คร้ังท่ี อางอิงตาม รายละเอียดการปรับปรุง 

1 มติการประชุมคร้ังที่ 4/2564 

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับสถาบัน ประจําปการศึกษา 2563 

ปรับปรุงรายละเอียดตัวบงชี้ท่ี 2.2 โดยเพ่ิม

หมายเหตุขอ  5 .  แนวทางการนับเงิน

สนับสนุนงานนวัตกรรมจากสถาบัน (หนา 

71-72) 

2 มติการประชุมคร้ังที่ 1/2565 

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับสถาบัน ประจําปการศึกษา 2564 

ปรับปรุงชื่อตัวบงชี้ รายละเอียดและวิธีการ

คํานวณของตัวบงชี้ 2.4 
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ภาคผนวก ข. คณะทํางานจัดทําคูมือและเกณฑประกัน

คณุภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ  

สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 
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คณะทํางานยกรางเกณฑประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 

สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 

1. รองอธิการบดีฝายบริหาร    ที่ปรึกษา 

 2. ผูชวยอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนา   ประธานคณะทํางาน 

 3. สํานักอธิการบดีและบริหารความยั่งยืน   คณะทํางาน 

 4. สํานักบริหารกลยุทธและนวัตกรรม   คณะทํางาน 

 5. คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถาบัน คณะทํางาน 

 6. สํานักประกันและพัฒนาคุณภาพการศกึษา  คณะทํางานและเลขานุการ 

 

คณะผูจัดทําคูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ  

สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 

 

 1. อาจารยณัฐวุฒิ วองทรัพยทวี     

 2. นางสาวดารา วัธนเวทย     

 3. นางจันทรแรม แซเตื้อง      

 4. นายพีรศักดิ์ พรเศรษฐาอนากุล     

 5. นางสาวศศิภา กันตา      

 6. นายภูเบศร ศรสีุนทรศิริ    

 7. นายวุทธิรงัสรรค ธรรมพลิน    

 8. นางสาววรุณพร สุวรรณธานินทร 

 9. นางสาวศศิภา สถิตยพิษณุพันธ   

 

ออกแบบปกโดย: นายพีรศกัดิ์ พรเศรษฐาอนากุล  
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