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คาํนํา 

 

 ในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษานั้น กฎกระทรวงศึกษาธิการ วาดวย  

การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ไดกําหนดใหสถานศึกษาแตละแหงจัดใหมีระบบ 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาแตละระดับ 

และ ไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 โดยมีผลบังคับใช

ตั้งแตวันที่ 18 สิงหาคม 2561 ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดปรับปรุงมาตรฐาน 

ก า ร อุ ดม ศึ กษา ดั ง กล า ว ให ส อ ด คล อ ง กั บม าต รฐา น การศึ กษ าข อ งช าติ  พ . ศ .  2 561  

โดยครอบคลุมดานผลลัพธผูเรียน ดานการวิจัยและนวัตกรรม ดานการบริการวิชาการแกสังคม  

ดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย และดานการบริหารจัดการ ตามศักยภาพและอัตลักษณของ

ประเภทสถาบัน โดยเนนความรับผิดชอบตอสังคมและสามารถตรวจสอบได ทั้งนี้ เพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายสําคัญ คือ การจัดการศึกษาเพ่ือใหผูสําเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษามีคุณลักษณะของ 

คนไทยท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ และเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศไทยสูความมั่นคง  

มั่งค่ัง และยั่งยืน 

 เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ของสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 

เปนไปตามหลักการที่กําหนดไวในกฎกระทรวงศึกษาธิการ วาดวย การประกันคุณภาพการศึกษา 

พ.ศ. 2561 และมีการดําเนินการที่สอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 ตลอดจน

เหมาะสมกับบริบทของสถาบัน ซึ่งดําเนินการจัดการศึกษาภายใตรูปแบบ Work-based Education 

(WBE) ดวยเหตุนี้สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒนจึงไดนําเกณฑประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับคณะ พ.ศ. 2557 ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มาพัฒนาตอยอดเปนเกณฑ 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะของสถาบันขึ้น เรียกวา “PIM’s Faculty Quality 

Criteria Version 2020” หรือ เกณฑ PIM-FQC 2020 เพื่อควบคุมคุณภาพ ติดตาม ตรวจสอบ และ

พัฒนาคุณภาพการดําเนินงานของคณะวิชาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานอุดมศึกษา สามารถสรางความ

เชื่อมั่นตอผูมีสวนไดสวนเสียสําคัญทุกภาคสวน เชน นักศึกษา ผูปกครอง ผูใชบัณฑิต ตลอดจนชุมชน

และสังคม 
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 คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ PIM-FQC 2020 น้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือให

คณะวิชาใชเปนแนวทางในการกํากับและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา แนวทางในการวิเคราะห

และสรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตลอดจนกระบวนการประเมินคุณภาพภายใน และ 

หวังเปนอยางยิ่งวาเอกสารฉบับนี้จะเปนคูมือสงเสริมใหคณะวิชาสามารถดําเนินการประกันคุณภาพ

ภายในไดอยางมีประสิทธิผล นําไปสูการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในที่เขมแข็ง อันจะเปน

กลไกสําคัญสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒนอยางตอเนื่องและ

ยั่งยืนตอไป 

 

 

 สํานักประกันและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 
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บทที่ 1 

การประกนัคณุภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

 

1. เหตุผลและความจําเปนของการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  

1.1 ความจาํเปนของการประกันคุณภาพการศึกษา 

 ภารกิจหลักที่สถาบันอุดมศึกษาจะตองปฏิบัติมี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต  

การวิจัย การใหบริการวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การดําเนินการตาม

ภารกิจ ทั้ง 4 ประการดังกลาว มีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาประเทศท้ังระยะสั้นและระยะยาว 

ซึ่งปจจุบันมีปจจัยภายในและภายนอกหลายประการ ที่ ทําใหการประกันคุณภาพการศึกษา 

ในระดับอุดมศึกษาเปนสิ่งจําเปน ซึ่งจะตองเรงดําเนินการตามปจจัยดังกลาว คือ  

1) คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศ ที่มีแนวโนมแตกตาง

กันมากขึ้น ซึ่งจะกอใหเกิดผลเสียแกสังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว  

2) ความทาทายของโลกาภิวัตนตอการอุดมศึกษา ทั้งในประเด็นการบริการการศึกษา 

ขามพรมแดน และการเคลื่อนยายนักศึกษาและบัณฑิต การประกอบอาชีพของบัณฑิตในอนาคต  

อันเปนผลจากการรวมตัวของประเทศในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งท้ังสองประเด็นตองการการรับประกัน

ของคุณภาพการศึกษา  

3) สถาบันอุดมศึกษามีความจําเปนที่จะตองสรางความมั่นใจแกสังคมวา สามารถ

พัฒนาองคความรูและผลิตบัณฑิต ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศใหมากขึ้น ไมวาจะ

เปนการสรางขีดความสามารถในการแขงขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรม

และบริการ การพัฒนาอาชีพ คณุภาพชีวิตความเปนอยูระดับทองถ่ินและชุมชน  

4) สถาบันอุดมศึกษาจะตองใหขอมูลสาธารณะ (Public Information) ท่ีเปน

ประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งนักศึกษา ผูใชบัณฑิต ผูปกครอง รัฐบาล และประชาชนท่ัวไป  

5) สังคมตองการระบบอุดมศึกษาที่ เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวม 

(Participation)  มีความโปร ง ใส (Transparency)  และมีความรับผิดชอบ ซึ่ งตรวจสอบได  

(Accountability) ตามหลักธรรมาภิบาล  

6) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่  2)  

พ.ศ. 2545 กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน รวมถึงใหมี 

สํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษาทําหนาที่ประเมินคุณภาพภายนอก  

โดยการประเมินผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  



คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ PIM-FQC 2020 

2 
 

7) คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศใชมาตรฐานการอุดมศึกษา เมื่อวันที่  

7 สิงหาคม 2549 เพ่ือเปนกลไกกํากับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

และระดับหนวยงานโดยทุกหนวยงานระดับอุดมศึกษาจะไดใชเปนกรอบการดําเนินงานประกัน

คุณภาพการศกึษา  

8) กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการอุดมศึกษาได

ประกาศแนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เมื่อวันที่   

16 กรกฎาคม 2552 เพ่ือใหการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และ

เพื่อการประกันคุณภาพของบัณฑิตในแตละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา  

9) กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐาน

สถาบันอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2554 เพ่ือเปนกลไกสงเสริม และกํากับใหสถาบันอุดมศึกษา

จัดการศึกษาใหมีมาตรฐาน ตามประเภท หรือกลุมสถาบันอุดมศกึษา 4 กลุม 

10) กระทรวงศึกษาธิการประกาศ เกณฑมาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558  

ระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา และแนวทางการบริหารเกณฑ  

11) กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศกฎกระทรวง วาดวย การประกันคุณภาพ

การศึกษา พ.ศ. 2561 ไดกําหนดใหสถานศึกษาแตละแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา โดยใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาแตละระดับ 

12) กระทรวงศึกษาธิการ ไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการ

อุดมศึกษา พ.ศ. 2561 ซึ่งมีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 18 สิงหาคม 2561 โดยใหยกเลิกประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการฉบับเดิม ลงวันที่ 7 สิงหาคม 2549 เพื่อใหสอดคลองมาตรฐานการศึกษาของชาติ  

พ.ศ. 2561 และสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศ 

1.2 วัตถุประสงคของการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา  

ส ถ าบั นก า ร จั ด ก า รป ญญ า ภิ วั ฒน จํ า เ ป น ต อ ง พัฒน า ร ะ บบ แ ล ะ ก ล ไ ก 

การประกันคุณภาพการศกึษา โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้  

1) เพื่อใหสถาบันไดมีการพัฒนามุงสู วิสัยทัศน และยกระดับขีดความสามารถ 

ในการแขงขัน โดยระบบดังกลาวจะตองเปนไปตามเจตนารมณของ พระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติการศึกษาแหงชาติ และเปนไปตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานระดับชาติและ

นานาชาติ  
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2) เพื่อตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานระดับคณะตามระบบคุณภาพและ

กลไกที่สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒนกําหนดขึ้น โดยวิเคราะหเปรียบเทียบผลการดําเนินงานตาม 

ตัวบงชี้ในองคประกอบคุณภาพตาง ๆ วาเปนไปตามเกณฑ และไดมาตรฐาน  

3) เพ่ือใหไดขอมูลที่สะทอนจุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะ 

ในการพัฒนาการดํา เนินงาน ซึ่ งจะทําใหคณะทราบสถานภาพ ของตนเอง อันจะนําไปสู 

การกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพตามเปาหมาย (Targets) และเปาประสงค (Goals) ที่ตั้งไว

ตามศักยภาพและจุดเนนของตนเอง และนําไปสูการปรับปรุงผลการดําเนินการอยางตอเนื่อง และ

ยกระดับขีดความสามารถของคณะและสถาบัน  

4) เพื่อใหขอมูลสาธารณะที่เปนประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญทุกภาคสวน 

อันทําใหมั่นใจและเชื่อมั่นไดวา สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒนสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษา

ภายใตความเชี่ยวชาญของศาสตรสาขาวิชาตาง ๆ ดวยรูปแบบการจัดการศึกษาแบบ Work-based 

Education (WBE) ไดอยางมีคุณภาพ และไดมาตรฐานตามที่กําหนด 

5) เพ่ือใหหนวยงานตนสังกัดของสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน และหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของมีขอมูลพื้นฐานที่จําเปนสําหรับการสงเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทาง 

ที่เหมาะสม  
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2. กฎหมายที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา  

2.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศกึษาระดับอุดมศกึษา  

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545  

ไดกําหนดจุดมุงหมาย และหลักการของการจัดการศึกษาที่มุงเนนคุณภาพ และมาตรฐานโดยกําหนด

รายละเอียดไว ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด วย  

“ระบบการประกันคุณภาพภายใน” และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” เพื่อใชเปนกลไก 

ในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา 

การประกันคุณภาพภายใน เปนการสรางระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินการดําเนินงานของสถานศึกษา ใหเปนไปตามนโยบาย เปาหมาย และ 

ระดับคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดโดยสถานศึกษา และหรือหนวยงานตนสังกัด โดยหนวยงาน 

ตนสังกัดและสถานศึกษากําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวา 

การประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา ที่ตองดําเนินการ 

อยางตอเนื่องมีการจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอตอสภาสถาบัน

ของหนวยงานตนสังกัด และหนวยงานที่เก่ียวของเพื่อพิจารณา และเปดเผยตอสาธารณชนเพ่ือนําไปสู

การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรับรองการประกันคุณภาพภายนอก 

การประกันคุณภาพภายนอก เปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อให 

มีการติดตาม และตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความ 

มุงหมาย หลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแตระดับ ซึ่งประเมินโดย “สํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)” หรือเรียกชื่อยอวา “สมศ.” พระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553  

ไดกําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอย 1 ครั้ง ในทุกรอบ  

5 ป นับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เก่ียวของและ

สาธารณชน  

2.2 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่  2 (พ.ศ. 2551-2565) และแผน

อุดมศึกษาระยะยาว 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) 

กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) ไดกําหนด 

แนวทางการพัฒนาและแกปญหาอุดมศึกษาที่ไรทิศทาง ซ้ําซอน ขาดคุณภาพ และขาดประสิทธิภาพ  

โดยใชกลไกการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเปนกลไกหลักในการดําเนินการ กลาวคือ  
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ใหมีการสรางกลไกการประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจของสถาบันในแตละกลุม ซึ่งมี

พ้ืนท่ีบริการ และจุดเนนระดับการศึกษาที่ตางกัน รวมทั้งมีพันธกิจและบทบาทในการพัฒนาสังคม 

และเศรษฐกิจของประเทศตางกันตามความหลากหลาย ทั้งการพัฒนาฐานรากสังคม เศรษฐกิจ รวมถึง

การกระจายอํานาจในระดับทองถิ่น การขับเคลื่อนภาคการผลิตในชนบท ทองถ่ิน และระดับประเทศ 

จนถึงการแขงขันในโลกาภิวัตน ซึ่งระบบอุดมศึกษาแตละกลุมเหลานี้จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลง

อุดมศึกษา และสงผลกระทบท่ีเปนประโยชนตอประเทศอยางมีนัยสําคัญ อาทิ สามารถสรางความ 

เปนเลิศไดตามพันธกิจของสถาบัน สามารถตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศดีขึ้น  

สงผลเชิงบวกตอการผลิต พัฒนา และการทํางานของอาจารย สามารถปรบัจํานวนของบัณฑิตในสาขา

ที่เปนความตองการของสังคม ลดการวางงาน โดยที่สถาบันอุดมศึกษาในกลุมเหลานี้มีกลไกรวมกันใน

การประกันคุณภาพ เพ่ือใหนักศึกษาสามารถตอยอด ถายโอนแลกเปลี่ยนกันไดระหวางกลุม และ 

ในระยะยาวการประเมินคุณภาพควรนําไปสูระบบรับรองวิทยฐานะ (Accreditation) ที่นักศึกษา และ

ส า ธ า รณะ ให ค ว า ม เ ช่ื อ ถื อ  เ ป น ฐ าน แล ะ เ งื่ อ น ไ ข ใ น ก า ร จั ดส ร ร งบ ปร ะม าณข อ ง รั ฐ  

และการสนับสนุนจากภาคเอกชน รวมทั้งการโอนยายหนวยกิต  

จากกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ดังกลาว กระทรวงศึกษาธิการไดมี

ประกาศ เรื่อง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาในป 2554 กําหนดประเภท หรือกลุมสถาบันอุดมศึกษา

เปน 4 กลุมคือ 

กลุม ก วิทยาลัยชุมชน หมายความถึง สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตระดับตํ่ากวา

ปริญญาตรี จัดฝกอบรมสนองตอบความตองการของทองถิ่น เพ่ือเตรียมกําลังคนท่ีมีความรูเขาสู 

ภาคการผลิตจริงในชุมชน สถาบันสนับสนุนรองรับการเปลี่ยนอาชีพพ้ืนฐาน เชน แรงงานที่ออกจาก

ภาคเกษตร เปนแหลงเรียนรูที่สงเสริมใหประชาชนไดมีโอกาสเรียนรูตลอดชีวิต อันจะนําไปสู 

ความเขมแข็งของชุมชน และการพัฒนาที่ย่ังยืน 

กลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี หมายความถึง สถาบันที่เนนการผลิต

บัณฑิตระดับปรญิญาตรีเพื่อใหไดบัณฑิตที่มีความรูความสามารถเปนหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนา 

และการเปลี่ยนแปลงในระดับภูมิภาค สถาบันมีบทบาทในการสรางความเขมแข็งใหกับหนวยงาน

ธุรกิจ และบุคคลในภูมิภาค เพื่อรองรับการดํารงชีพ สถาบันอาจมีการจัดการเรียนการสอนในระดับ

บัณฑิตศกึษา โดยเฉพาะระดับปริญญาโทดวยก็ได 

กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง หมายความถึง สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตเฉพาะทาง  

หรือเฉพาะกลุมสาขาวิชา ทั้งสาขาวิชาทางวิทยาศาสตรกายภาพ วิทยาศาสตรชีวภาพ สังคมศาสตร 

หรือมนุษยศาสตร รวมท้ังสาขาวิชาชีพเฉพาะทาง สถาบันอาจเนนการทําวิทยานิพนธ หรือการวิจัย 

หรอืเนนการผลิตบัณฑิตท่ีมีความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะในการประกอบอาชีพระดับสูง 

หรอืเนนท้ังสองดาน รวมทั้งสถาบันอาจมีบทบาทในการพัฒนาภาคการผลิตจริง ทั้งอุตสาหกรรม และ
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บริการ สถาบันในกลุมนี้อาจจําแนกไดเปน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะท่ี 1 เปนสถาบันที่เนนระดับ

บัณฑิตศกึษา และลักษณะท่ี 2 เปนสถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี 

กลุม ง สถาบันที่ เนนการวิจัยขั้นสูง และผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา

โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก หมายความถึง สถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา 

โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก และเนนการทําวิทยานิพนธและการวิจัย รวมถึงการวิจัยหลังปรญิญาเอก  

สถาบันเนนการผลิตบัณฑิตที่เปนผูนําทางความคิดของประเทศ สถาบันมีศักยภาพในการขับเคลื่อน

อุดมศึกษาไทยใหอยู ในแนวหนาระดับสากล มุ งสรางองคความรู  ทฤษฎี และขอคนพบใหม 

ทางวิชาการ  

ดังน้ันการประกันคุณภาพการศกึษาจึงตองสรางกลไกการประเมินคุณภาพใหสอดรับ

กับการแบงกลุมสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุมดังกลาว  

ตอมาดวยประเทศไทยเขาสูยุคสมัยของการปฏิรูปประเทศในทุก ๆ ดานตามนโยบาย 

Thailand 4.0 ทําใหอุดมศึกษาตองปฏิรูปตนเองไปพรอมกับการปฏิรปูประเทศเพ่ือใหสามารถดําเนิน

บ ท บ า ท เ ป น ก ล ไ ก ส นั บ ส นุ น ก า ร ผ ลั ก ดั น น โ ย บ า ย ดั ง ก ล า ว  จึ ง ไ ด มี ก า ร กํ า ห น ด 

แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) ภายใตวิสัยทัศน คือ “อุดมศึกษาไทยเปนแหลง

สรางปญญาใหสังคม นําทางไปสูการเปลี่ยนแปลง สรางนวัตกรรม ความรู งานวิจัย ท่ีเสนอทางเลือก

และแกปญหา เพ่ือการพัฒนาประเทศ และสรางขีดความสามารถในการแขงขัน” โดยมียุทธศาสตร

หลัก 6 ประการ คือ 

ยุทธศาสตรที่ 1 อุดมศึกษาเปนแหลงพัฒนากําลังคนและสรางเสริมศักยภาพทั้ง

ทักษะความคิดและการรูคิด เพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตรชาติ 

ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาศักยภาพและคุณภาพนักศึกษา เสริมสรางความรู และ

ทักษะทางอาชีพใหพรอมรองรบัการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

ยุทธศาสตรที่ 3 เสริมสรางสมรรถนะหลักของอุดมศึกษาไทยใหเปนแหลงพัฒนาตอ

ยอดความสามารถในการใชความรู สรางผลงานวิจัย คนหาคําตอบท่ีจะนําไปใชประโยชนในการ

แกปญหา และพัฒนาเศรษฐกิจท้ังระดบัทองถิ่นและระดับประเทศ 

ยุทธศาสตรที่ 4 อุดมศึกษาเปนแหลงสนับสนุนการสรางงานและนําความรูไป

แกปญหาผานความรวมมือกับภาคเอกชนและทองถ่ิน 

ยุทธศาสตรที่ 5 ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการใหเกิดประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล 

และมีระบบการกํากับดูแลที่รับผิดชอบตอผลการดําเนินการของมหาวิทยาลัยในทุกดาน 

ยุทธศาสตรที่ 6 ปรับระบบโครงสรางการตรวจสอบ การจัดสรรงบประมาณ และ

การติดตามรายงานผลที่มีประสิทธิภาพ 
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แผนอุดมศึกษาระยะยาวฯ ดังกลาวนําไปสูการกําหนดมาตรฐานการอุดมศึกษา  

พ.ศ. 2561 

 2.3 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ.2561 

  มาตรฐานการศึกษาของชาติ มีจุดมุงหมายเพ่ือใหสถาบันอุดมศึกษาทุกแหง 

ยึดเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาผูเรียนไปสูผลลัพธที่พึงประสงคของการศึกษา และใหหนวยงาน 

ตนสังกัดใชเปนเปาหมายในการจัดการศึกษา โดยการกําหนดผลลัพธที่พึงประสงคของผู เรียน 

ที่เหมาะสมตามชวงวัยในแตละระดับและประเภทการศึกษา และใชเปนเปาหมายในการสนับสนุน

สถาบันอุดมศึกษาใหสามารถดําเนินการตาง ๆ ไดอยางสะดวกเพ่ือใหเกิดผลลัพธดังกลาว นอกจากน้ี 

ยังมีจุดมุงหมายเพื่อใหทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของในการจัดการศึกษาใชเปนแนวทางในการสงเสริม  

การกํากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคณุภาพการศึกษา 

  การจัดการศึกษาของชาติจะตองทําใหเกิดผลลัพธท่ีพึงประสงคซึ่งเปนคุณลักษณะ

ของผูเรียนอันเปนผลที่เกิดจากการจัดการศึกษาตั้งแตระดับการศึกษาปฐมวัย การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

การอาชีวศึกษา จนถึงการอุดมศึกษา ท้ังนี้ สถาบันอุดมศึกษามีอิสระในการกําหนดแนวคิด ปรัชญา 

และวิสัยทัศนของการจัดการศึกษา ใหเปนอัตลักษณและสอดคลองกับบริบทของสถาบันอุดมศึกษา

และตามความถนัดของผูเรียน 

  หนวยงานตนสังกัดและหนวยงานที่เก่ียวของ ตองมีการสนับสนุน กํากับ ติดตาม 

ประเมินและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา โดยมุ ง เนนความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได  

(Accountability) มีระบบการบริหารจัดการท้ังดานผูบริหาร คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 

หลักสูตรการเรียนการสอน สื่อ เทคโนโลยีดิจิทัล ทรัพยากร สิ่งสนับสนุนการศึกษาและการประเมิน 

ตลอดจนระบบและกลไกการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องที่ทําใหเกิดผลลัพธที่พึงประสงค ที่เหมาะสม

ตามการจัดการศึกษาแตละระดับและประเภทการศึกษา และผลลัพธสะสมที่ครอบคลุมระดับและ

ประเภทการศึกษาที่ตอเนื่องกัน นอกจากนี้ สถาบันผลิตและพัฒนาครูในฐานะกลไกสําคัญใน 

การพัฒนาครูใหมีคุณภาพ จะตองมีบทบาทในการเตรียมความพรอมครูกอนประจําการ และสงเสริม

การพัฒนาครปูระจําการใหมีสมรรถนะทางวิชาชีพท่ีสอดคลองกับการจัดการเรียนรูยุคใหมเพ่ือผลลัพธ

ที่พึงประสงคของการศึกษา 

  ผลลัพธที่พึงประสงคของการศึกษา (Desired Outcomes of Education: DOE 

Thailand) หมายถึง คุณลักษณะของคนไทย 4.0 ที่ตอบสนองวิสัยทัศนการพัฒนาประเทศสูความ

มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน โดยคนไทย 4.0 จะตองธํารงความเปนไทยและแขงขันไดในเวทีโลก นั่นคือ  

เปนคนดี มีคุณธรรม ยึดคานิยมรวมของสังคมเปนฐานในการพัฒนาตนใหเปนบุคคลที่มีคุณลักษณะ  

3 ดานโดยเปนคุณลักษณะขั้นต่ําดังนี้ 
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  1. ผูเรียนรู (Learner Person) คือ เปนผูมีความเพียร ใฝเรียนรู และมีทักษะการ

เรียนรูตลอดชีวิตเพ่ือกาวทันโลกยุคดิจิทัลและโลกในอนาคต และมีสมรรถนะ (Competency) ท่ีเกิด

จากความรู ความรอบรูดานตาง ๆ มีสุนทรียะ รักษาและประยุกตใชภูมิปญญาไทย มีทักษะชีวิตเพื่อ

สรางงานหรือสัมมาอาชีพ บนพ้ืนฐานของความพอเพียง ความมั่นคงในชีวิต และคุณภาพชีวิตที่ดี  

ตอตนเอง ครอบครวั และสังคม 

  2. ผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม (Innovative Co-creator) คือ เปนผูมีทักษะ 

ทางปญญา ทักษะศตวรรษที่ 21 ความฉลาดดิจิทัล (Digital Intelligence) ทักษะการคิดสรางสรรค 

ทักษะขามวัฒนธรรม สมรรถนะการบูรณาการขามศาสตร และมีคุณลักษณะของความเปน

ผูประกอบการ เพื่อรวมสรางสรรคและพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยีหรือสังคม เพิ่มโอกาสและ

มูลคาใหกับตนเอง และสังคม 

  3. พลเมืองท่ีเขมแข็ง (Active Citizen) คือ เปนผูมีความรักชาติ รักทองถิ่น  

รูถูกผิด มีจิตสํานึกเปนพลเมืองไทยและพลโลก มีจิตอาสา มีอุดมการณและมีสวนรวมในการพัฒนา

ชาติ บนหลักการประชาธิปไตย ความยุติธรรม ความเทาเทียม เสมอภาค เพ่ือการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืน และการอยูรวมกันในสังคมไทยและประชาคมโลก 

อยางสันติ 

2.4 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอดุมศึกษา พ.ศ. 2561 

 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561  

ลงวันที ่20 กรกฎาคม 2561 กําหนดมาตรฐานการอุดมศึกษาเอาไว 5 ดาน ดังนี้ 

 มาตรฐานที่ 1 ดานผลลัพธผูเรียน 

 1.1 เปนบุคคลที่มีความรูความสามารถ และความรอบรูดานตาง ๆ ในการสราง

สัมมาอาชีพ ความมั่นคงและคุณภาพชีวิตของตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม มีทักษะการเรียนรู

ตลอดชีวิต โดยเปนผูมีคุณธรรม ความเพียร มุงม่ัน มานะ บากบ่ัน และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 1.2 เปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม มีทักษะศตวรรษที่ 21 มีความสามารถในการ 

บูรณาการศาสตรตาง ๆ เพื่อพัฒนาหรือแกไขปญหาสังคม มีคุณลักษณะความเปนผูประกอบการ 

รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมและของโลก สามารถสรางโอกาสและเพิ่มมูลคาใหกับตนเอง 

ชุมชน สังคม และประเทศ 

 1.3 เปนพลเมืองที่เขมแข็ง มีความกลาหาญทางจริยธรรม ยึดมั่นในความถูกตอง  

รูคุณคาและรักษความเปนไทย รวมมือรวมพลังเพื่อสรางสรรคการพัฒนาและเสริมสรางสันติสุข 

อยางยั่งยืนทั้งในระดับครอบครัว ชุมชน สังคม และประชาคมโลก 
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 มาตรฐานที่ 2 ดานการวิจัยและนวัตกรรม 

 สถาบันอุดมศึกษามีผลงานวิจัยที่เปนการสรางและประยุกตใชองคความรูใหม 

สรางสรรค นวัตกรรมหรือทรัพยสินทางปญญา ที่เชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม ศิลปวัฒนธรรม 

หรือสิ่งแวดลอม ตามศักยภาพและอัตลักษณของประเภทสถาบัน มีเครือขายความรวมมือระหวาง 

สถาบันอุดมศึกษา องคกรภาครัฐและเอกชนทั้งในและตางประเทศ  ผลงานวิจัยและนวัตกรรม

ตอบสนองยุทธศาสตรชาติความตองการจําเปนของสังคม ชุมชน ภาครัฐและเอกชน และประเทศ  

ผลลัพธของการวิจัยและนวัตกรรมมีผลกระทบสูงตอการพัฒนาผูเรียน การสรางคุณภาพชีวิต หรือ 

การสรางโอกาส  มูลคาเพ่ิม และขีดความสามารถของประเทศในการแขงขันระดับนานาชาติ 

 มาตรฐานที่ 3 ดานการบริการวิชาการแกสังคม 

 สถาบันอุดมศึกษาใหบริการวิชาการตามความเหมาะสม สอดคลองกับบริบทและ

ตอบสนองความตองการของทองถ่ิน ชุมชน และสังคม ตามระดับความเชี่ยวชาญและอัตลักษณของ

ประเภทสถาบัน โดยมีการบริหารจัดการที่ประสานความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัย ภาครัฐและ

ภาคเอกชน ทั้งในและตางประเทศ และมีความโปรงใส ชัดเจน และ ตรวจสอบได ผลลัพธของ 

การบริการวิชาการนําไปสูการเสริมสรางความเขมแข็งและความยั่งยืนของผูเรียน ครอบครัว ชุมชน 

สังคม และประเทศชาติ 

 มาตรฐานที่ 4 ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย 

 สถาบันอุดมศึกษามีการจัดการเรียนรู การวิจัย หรือการบริการวิชาการซึ่งนําไปสู

การสืบสาน การสรางความรูความเขาใจในศลิปวัฒนธรรม การปรับและประยุกตใชศิลปวัฒนธรรมทั้ง

ของไทยและตางประเทศอยางเหมาะสม ตามศักยภาพและอัตลักษณของประเภทสถาบัน ผลลัพธของ

การจัดการดานศิลปวัฒนธรรมทําใหเกิดความภูมิใจในความเปนไทย หรือการสรางโอกาสและ

มูลคาเพ่ิมใหกับผูเรยีน ชุมชน สังคม และประเทศชาติอยางยั่งยืน 

 มาตรฐานที่ 5 ดานการบริหารจัดการ 

 5.1 สถาบันอุดมศึกษามีหลักสูตรและการจัดการเรียนรูที่เนนการพัฒนาผูเรียน 

แบบบูรณาการเพ่ือใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงค ตอบสนองยุทธศาสตรชาติและความตองการ  

ที่หลากหลายของประเทศ ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยการมีสวนรวมของชุมชน 

สังคม  สถานประกอบการ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

5 .2 สถาบันอุดมศึกษามีการบริหารงานตาม พันธ กิจและ วิสัยทั ศน ข อง

สถาบันอุดมศึกษา ตลอดจนมีการบริหารจัดการบุคลากรและทรัพยากรการเรียนรูเปนไปตามหลัก 

ธรรมาภิบาล คํานึงถึงความหลากหลายและความเปนอิสระทางวิชาการ มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ยืดหยุนคลองตัว โปรงใสและตรวจสอบได 
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5.3 สถาบันอุดมศึกษามีระบบประกันคุณภาพ มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน 

และพัฒนาการจัดการศึกษาระดับหลักสูตร คณะ และสถาบันที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

มีการกํากับใหการจัดการศึกษาและการดําเนินงานตามพันธกิจเปนไปตามกฎกระทรวงการประกัน

คุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง สอดคลองตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา  

กรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และมาตรฐานอื่น ๆ ที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด 

 

2.5 กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  

หลังจากที่พระราชบัญญั ติการศึกษาแห งชาติ  พ .ศ.  2542 มีผล บัง คับ ใช   

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ในฐานะหนวยงานตนสังกัด 

ที่ทําหนาที่กํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษา ไดเสนอระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใหคณะรัฐมนตรี

พิจารณา เพ่ือใหสอดคลองกับเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติฉบับดังกลาว ซึ่งคณะรัฐมนตรีใน 

การประชุม เมื่อวันที่ 21 มีนาคม 2543 ไดมีมติเห็นชอบกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ซึ่งตอมาไดจัดทําเปนประกาศ

ทบวงมหาวิทยาลัย เร่ือง ระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2545 เพื่อใชเปนแนวปฏิบัติ สาระสําคัญของประกาศฉบับนี้ระบุให

ทบวงมหาวิทยาลัยสนับสนุน และสงเสริมสถาบันอุดมศึกษาเพื่อจัดทําระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้ง 

ใหมีการประเมินผล และติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 

จากภายใน หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถาบันการศึกษา เพื่อเตรียมความพรอม

สําหรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก รวมถึงสนับสนุนใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการประกัน

คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาขึ้นในแตละคณะ หรือสถาบันอุดมศึกษา เพื่อกําหนดนโยบาย 

หลักเกณฑ แนวทาง วิธีการตรวจสอบ ประเมินระบบกลไก และประเมินผลการดําเนินงาน 

การประกันคุณภาพการศกึษาภายในของแตละคณะวิชา หรือสถาบันอุดมศึกษา  

หลังจากดําเนินการตามประกาศฉบับป พ.ศ. 2545 ไประยะหนึ่งสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดจัดทํา กฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑและวิธีการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2546 เ พ่ือให เปนไปตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในมาตรา 5 และ

มาตรา 47 วรรคสอง โดยสาระสําคัญเก่ียวกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ของกฎกระทรวงฉบับนี้  ยังคงไวตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัยฯ พ.ศ. 2545 ซึ่งสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดถือปฏิบัติอยางตอเนื่อง ตอมาในป พ.ศ. 2553 กระทรวงศึกษาธิการ

ได อ อกกฎกระทรวง ว าด ว ย ระบบหลั ก เกณฑ  และ วิธี ก า รประกั นคุณภาพการศึ กษ า  
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พ.ศ. 2553 แทนฉบับเดิม โดยรวมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอกของการศึกษา

ทุกระดับไวในฉบับเดียวกัน โดยมีการปรับใหคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา 

ทําหนาที่หลัก 2 ประการ คือ 1) วางระเบียบหรือออกประกาศกําหนดหลักเกณฑ และแนวปฏิบัติ

เก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เพื่อสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาการประกัน

คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ  

2) เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกสถานศึกษา โดยนําผลการประเมิน

คุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ยังมีการ

ปรับเปลี่ยนใหระบบการประกันคุณภาพภายใน ประกอบดวย การประเมินคุณภาพ การติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ โดยกํ าหนดใหหน วยงานตนสั งกัด จัด ให มี 

การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยางนอยหนึ่งครั้ง ในทุกสามป และแจงผลใหสถานศึกษา

ระดับอุดมศึกษาทราบ รวมทั้งเปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน 

ตอมาในป 2561 กระทรวงศึกษาธิการไดออกกฎกระทรวงวาดวย การประกัน

คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ใหยกเลิก กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกัน

คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 โดยใหสถานศึกษาแตละแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไปตาม

มาตรฐานการศกึษาแตละระดับ และประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการประกาศ

กําหนด พรอมทั้งจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา และดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว จัดใหมีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดําเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา และจัดสงรายงานผลการประเมินตนเองใหแกหนวยงานตนสังกัด หรือหนวยงาน

ที่กํากับดูแลสถานศึกษาเปนประจําทุกป เพ่ือใหการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามวรรค

หนึ่งเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ใหหนวยงานตนสังกัด หรือหนวยงานที่กํากับดูแลสถานศึกษามีหนาท่ี

ในการใหคําปรึกษา ชวยเหลือ และแนะนําสถานศึกษาเพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาพัฒนาอยางตอเน่ือง  
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3. การประกันคณุภาพการศึกษา  

กอนมีประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 ทบวงมหาวิทยาลัยไดตระหนัก

ดีถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา และไดจัดทําประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เร่ือง 

นโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษามาตั้งแตป พ.ศ. 2539 เพื่อ

เปนแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักการสําคัญ 3 ประการ 

คือ การใหเสรีภาพทางวิชาการ (Academic Freedom) ความมีอิสระในการดําเนินการของสถาบัน 

(Institutional Autonomy) และความพรอมของสถาบันที่จะรับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก

ตามหลักการของความรับผิดชอบ ที่ตรวจสอบได (Accountability)  

 ตอมาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

และ (ฉบับที่  3) พ.ศ. 2553 ไดระบุใหหนวยงานตนสัง กัด และสถานศึกษาจัดใหมี ระบบ 

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวงแบงสวนราชการกําหนดใหสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนาที่พิจารณาเสนอนโยบายแผนพัฒนา และมาตรฐานการอุดมศึกษา

ที่สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและแผนการศึกษาแหงชาติ สนับสนุน 

ทรัพยากรติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยคํานึงถึง 

ความเปนอิสระและความเปนเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับปริญญาตามกฎหมาย วาดวย  

การจัดตั้งสถานศึกษาแตละแหง และกฎหมายท่ีเกี่ยวของ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงมี

หนาท่ีรวมกับสถานศึกษาในการจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีรายละเอียด

ดังน้ี 

3.1 แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

3.1.1 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

ดวยกฎกระทรวงว าด วยการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ขอ 3  

ใหสถานศึกษาแตละแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดย 

การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาแตละระดับ และ

ประเภทการศึกษาตามที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด พรอมท้ังจัดทํา

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดําเนินการตาม

แผนที่กําหนดไว จัดใหมีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  

ติดตามผลการดําเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และ 

จัดสงรายงานผลการประเมินตนเองใหแกหนวยงานตนสังกัด หรือหนวยงานท่ีกํากับดูแลสถานศึกษา

เปนประจําทุกป  
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ขอ 4 เมื่อไดรับรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา ตามขอ 3 แลว  

ใหหนวยงานตนสังกัด หรือหนวยงานที่กํากับดูแลสถานศึกษาจัดสงรายงานดังกลาวพรอมกับประเด็น

ตาง ๆ ที่ตองการใหมีการประเมินผล และการติดตามตรวจสอบซึ่งรวบรวมไดจากหนวยงาน 

ที่เก่ียวของ หรือจากผูมีสวนไดสวนเสียกับสถานศึกษาแหงนั้นใหแกสํานักงาน เพ่ือใชเปนขอมูลและ

แนวทางในการประเมนิคุณภาพภายนอก 

ดวยเหตุนี้สถาบันอุดมศึกษาจึงมีอิสระในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน 

ที่เหมาะสม สอดคลองกับระดับการพัฒนาของสถาบัน โดยอาจเปนระบบประกันคุณภาพที่ใชกัน

แพรหลายในระดับชาติหรือนานาชาติ หรือเปนระบบเฉพาะที่สถาบันพัฒนาขึ้นเอง แตไมวาเปน 

ระบบคุณภาพแบบใดจะตองมีกระบวนการทํางานที่เร่ิมตนจากการวางแผน การดําเนินงานตามแผน 

การตรวจสอบ การประเมิน และการปรับปรุงพัฒนา ท้ังน้ี เพื่อใหการดําเนินภารกิจของสถาบัน 

บรรลุเปาประสงค และมีพัฒนาการอยางตอเนื่อง ขณะเดียวกันก็เปนหลักประกันแกสาธารณชน 

ใหเชื่อมั่นไดวา สถาบันอุดมศึกษาสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ  

หลักการสําคญัในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศกึษามีดังตอไปน้ี  

1) สง เส ริมพันธกิจหลัก และพันธกิจสนับสนุนของการอุดมศึกษาภายใต 

ความสอดคลองกับหลักเกณฑที่กําหนดในกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกัน

คุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2553  

  2) เปนระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครอบคลุมปจจัยนําเขา และ

กระบวนการซึ่งสามารถสงเสริม และนําไปสูผลลัพธของการดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ  

  3) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษารอบใหม  

ประกอบดวยการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยจะเร่ิมใชใน 

ปการศกึษา 2557  

   - ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มีการดําเนินการ

ตั้งแตการควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวบงชี้ 

และเกณฑการประเมินฯ จะมุงไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกวาการประเมินคุณภาพ 

เพื่อใหสามารถสงเสริม สนับสนุน กํากับติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามที่กําหนด และสะทอน

การจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ 

   -  ระบบการประกันคุณภาพภายในระดับคณะและระดับสถา บัน  

เปนการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่คณะและสถาบันพัฒนาระบบประกันคุณภาพ 

โดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการดําเนินการของสถานศกึษา ซึ่งจะประเมินตาม

ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีคณะและสถาบันตองการเพ่ือใหเกิดการพัฒนาตามศักยภาพ 

และประเภทของกลุมสถาบันซึ่งเปนการประเมินความเขมแข็งทางวิชาการ  
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  4) ใหอิสระกับสถาบันอุดมศึกษาในการออกแบบระบบประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน  

  5) เชื่อมโยงกับระบบคุณภาพอื่นที่กําหนด และเปนนโยบายของ กกอ. โดยเฉพาะ

เรื่องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และการเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพ

ภายนอกของ สมศ. เพื่อไมใหเปนการทํางานซ้ําซอนเกินความจําเปน หรือสรางภาระการทํางานของ

หนวยงาน  

  3.1.2 มาตรฐานตัวบงชี้และเกณฑประเมินคุณภาพ  

  มาตรฐานเปนกรอบสํ าคัญในการดํ า เนินงานของสถาบัน อุดมศึกษา คือ  

มาตรฐานการอุดมศึกษาในขณะเดียวกันสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ ตองดําเนินการใหเปนไปตาม

มาตรฐาน และหลักเกณฑอื่น ๆ ที่เกี่ยวของอีกมาก เชน เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา มาตรฐานเพื่อ 

การประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. หรือกรอบการปฏิบัติราชการตามมิติดานตาง ๆ ของ

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวิทยาลัยของรัฐ เปนตน  

กําหนดตัวบงชี้เปน 2 ประเภท คือ ตัวบงชี้เชิงคุณภาพและตัวบงชี้เชิงปริมาณ ดังน้ี  

  1) ตัวบงชี้เชิงคุณภาพจะระบุเกณฑมาตรฐานเปนขอ ๆ กําหนดเกณฑการประเมิน

ตัวบงชี้เปน 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5 การประเมินเชิงคุณภาพนี้จะมีทั้งการนับจํานวนขอ และ

ระบุวาผลการดําเนินงานไดก่ีขอ ไดคะแนนเทาใด กรณีที่ ไมดําเนินการใด ๆ หรือดําเนินการ 

ไมครบท่ีจะได 1 คะแนน ใหถือวาได 0 คะแนน และการประเมินโดยกําหนดการใหคะแนนตามที่ได 

คณะ หรือสถาบันดําเนินการ และกรรมการประเมิน (Peer Review) จะพิจารณาผลการดําเนินการ

นั้น ๆ รวมกัน กอนที่จะบันทึกคะแนน โดยมีระดับคะแนนอยูระหวาง 0-5     

2) ตัวบงชี้เชิงปริมาณอยูในรูปของรอยละ หรือคาเฉลี่ย กําหนดเกณฑการประเมิน

เปนคะแนนระหวาง 1 ถึง 5 โดยเปนคาตอเนื่อง (มีจุดทศนิยม) สําหรับการแปลงผลการดําเนินงาน

ตามตัวบงชี้ (ซึ่งอยูในรูปรอยละ หรือคาเฉลี่ย) เปนคะแนน โดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ ซึ่งแตละ 

ตัวบงชี้จะกําหนดคารอยละ หรือคาเฉลี่ยที่คิดเปนคะแนนเต็ม 5 ไว  

  คณะกรรมการประ กันคุณภาพภาย ในระดับ อุดมศึ กษา  ได กําหนดให มี 

ระบบประกันคุณภาพ การศึกษาระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน เพ่ือใหสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ 

นําไปใชเปนแนวทาง (Guideline) ในการจัดทําระบบการประกันคุณภาพภายในของแตละสถาบัน

ตามความสมัครใจ ภายใตการกํากับดูแลของสภาสถาบันอุดมศึกษา โดยระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในจะครอบคลุมพันธกิจหลัก 4 ประการของการอุดมศึกษา และพันธกิจดานการบริหาร

จัดการ ไดแก (1) พันธกิจดานการผลิตบัณฑิต (2) พันธกิจดานการวิจัย (3) พันธกิจดานการบริการ
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วิชาการ (4) พันธกิจดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และการบริหารจัดการ สําหรับ 

การประกันคุณภาพระดับหลักสูตรจะเนนพันธกิจในดานการผลิตบัณฑิตเปนสําคัญ สวนพันธกิจดาน

อ่ืน ๆ จะเปนการบูรณาการเขาไวดวยกัน หากเปนตัวบงชี้ในระดับคณะ และสถาบันจะครอบคลุม

พันธกิจหลักของการอุดมศึกษารวม ทั้งการบริหารจัดการไดทั้งหมดซึ่งสามารถชี้วัดคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงคตามมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐาน และหลักเกณฑอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับพันธกิจ

เหลานั้นไดทั้งหมด  

โดยคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในฉบับนี้ จะกลาวถึงระบบและตัวบงชี้

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ตามเกณฑ PIM’s Faculty Quality Criteria 

Version 2020 (PIM-FQC 2020) ซึ่งพัฒนาข้ึนโดยสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน (PIM) เพ่ือใชเปน

กรอบในการดําเนินการประกันคุณภาพการศกึษาภายในระดับคณะวิชา  

  3.1.3 กลไกการประกันคุณภาพ  

  ในดานของกลไกการประกันคุณภาพ ผูที่มีความสําคัญสงผลใหการดําเนินงาน 

ประสบความสําเร็จ และนําไปสูการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง คือ คณะกรรมการระดับนโยบาย 

และผูบริหารสูงสุดของสถาบันจะตองใหความสําคัญในการกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพ

การศึกษาท่ีชัดเจน และมีความเขาใจรวมกันทุกระดับ โดยมอบหมายใหหนวยงาน หรือคณะกรรมการ

รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบประเมิน และกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

หนาที่สําคัญประการหนึ่งของคณะกรรมการ หรือหนวยงานนี้ คือ การจัดระบบประกันคุณภาพ  

พรอมท้ังกําหนดตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินคุณภาพท่ีเหมาะสมสําหรับคณะ และสถาบัน  

ระบบประกันคุณภาพที่ใชตองสามารถเชื่อมโยงใหเกิดคุณภาพของการปฏิบัติงานตั้งแตระดับบุคคล 

ระดับหลักสูตร ระดับคณะวิชา ไปจนถึงระดับสถาบัน โดยจะตองจัดทําเปนคูมือคุณภาพในแตละ

ระดับ เพื่อรับกับการดําเนินงานที่สําคัญ อีกทั้ง คณะกรรมการ หรือหนวยงานนี้ตองประสานงานและ

ผลักดันใหเกิดระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือใหสามารถใชงานรวมกันได 

ในทุกระดับ 

 3.1.4 ระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ  

  การวัดและวิเคราะหผลการดาํเนินงาน เปนสิ่งจําเปนในกระบวนการประกันคณุภาพ 

การวัดและวิเคราะหผลการดําเนินงาน จะไมสามารถทําไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ  

หากปราศจากฐานขอมูล และระบบสารสนเทศท่ีเปนจริงถูกตองตรงกันทุกระดับ ตั้งแตระดับบุคคล 

ระดับหลักสูตร ระดับคณะวิชา และระดับสถาบัน อีกทั้ง ยังเปนขอมูลที่สามารถเรียกใชไดอยาง

รวดเร็ว ดังน้ัน ระบบสารสนเทศที่ดีมีประสิทธิภาพจึงเปนปจจัยสําคัญยิ่งท่ีจะสงผลตอความสําเร็จของ

การประกันคุณภาพการศึกษา และสงผลตอคุณภาพในทุกขั้นตอน การดําเนินงาน ตั้งแตการวางแผน 

การปฏิบัติงานประจํา การตรวจสอบประเมิน ตลอดจนการปรับปรุงและพัฒนา  



คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ PIM-FQC 2020 

16 
 

4. ความสอดคลองระหวางเกณฑ PIM-FQC 2020 กบัมาตรฐานการอุดมศึกษา  

พ.ศ. 2561  

 ดวยคณะรฐัมนตรีมีมติใหความเห็นชอบ “มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561” เพ่ือเปน

ขอกําหนดเก่ียวกับคุณลักษณะคุณภาพที่พึงประสงคของคนไทย ใหสถานศึกษาทุกแหงยึดเปนกรอบ

สําหรับสรางคนไทย 4.0 ที่แตกตางตามบริบทของทองถ่ินและสถานศึกษา กระทรวงศึกษาธิการจึงได

มีประกาศกระทรวง เร่ือง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 เพ่ือปรับปรุงมาตรฐานการอุดมศึกษา

ใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 โดยมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561  

ไดกําหนดมาตรฐานท่ีเก่ียวของกับอุดมศึกษาไว 5 ดาน คือ 

  - มาตรฐานที่ 1 ดานผลลัพธผูเรียน 

  - มาตรฐานที่ 2 ดานการวิจัยและนวัตกรรม 

  - มาตรฐานที่ 3 ดานการบรกิารวิชาการ 

  - มาตรฐานที่ 4 ดานศลิปวัฒนธรรมและความเปนไทย 

  - มาตรฐานที่ 5 ดานการบรหิารจัดการ 

 ดังนั้น เพื่อดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน

ใหเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 ประกอบกับบทบัญญัติตามขอ 3 แหงกฎกระทรวง

ศึกษาธิการ เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 กําหนดใหสถานศึกษาแตละแหงจัดใหมี

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาแตละระดับและสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา 

เพื่อใหสถานศึกษาสรางความเชื่อมั่นตอผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ของสถานศึกษา 

ทุกภาคสวนเก่ียวกับคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษา  

สถาบันการจัดการปญญาภิ วัฒน จึง ไดนํ า เกณฑประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในระดับคณะมาปรับปรุง

เปนเกณฑประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ของสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน หรือ

เรียกวาเกณฑ PIM’s Faculty Quality Criteria Version 2020 (PIM-FQC 2020) 

 เกณฑ PIM-FQC 2020 ถือไดวามีความสอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 

เพราะมีตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา ครอบคลุมครบถวนตามมาตรฐานการอุดมศึกษาทั้ง 5 ดาน  

โดยมีรายละเอียดตามตารางดังตอไปนี้ 
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ตารางแสดงความสอดคลองของเกณฑ PIM-FQC 2020 กับมาตรฐานการอุดมศึกษา  

พ.ศ. 2561 

มาตรฐานการอุดมศึกษา 

พ.ศ.2561 

ตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาของเกณฑ PIM-FQC 2020 

มาตรฐานท่ี 1  

ดานผลลัพธผูเรียน 

1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 

1.2 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

1.3 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

1.4 รอยละของจํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีผลการทดสอบ

ความสามารถดานทักษะภาษาอังกฤษดีข้ึนเมื่อสิ้นสุดปการศึกษา 

1.5 การดําเนินการตามระบบ Work-based Learning ในระดับปริญญา

ตร ี

1.6 ผลประเมินอัตลักษณนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ไปฝกปฏิบัติงานใน

สถานประกอบการ 

มาตรฐานท่ี 2  

ดานการวิจัยและนวัตกรรม 

2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค

หรือนวัตกรรม 

2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัย งานสรางสรรค และนวัตกรรม 

2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัย 

2.4 ผลงานวิจัย งานสรางสรรค และนวัตกรรมท่ีมีการนําไปใชประโยชน

ในเชิงสังคมหรือเชิงพาณิชย 

มาตรฐานท่ี 3  

ดานการบริการวิชาการ 

3.1 การบริการวิชาการแกสังคม 

มาตรฐานท่ี 4  

ดานศลิปวัฒนธรรม 

และความเปนไทย 

4.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย 

มาตรฐานท่ี 5  

ดานการบริหารจัดการ 

5.1 อาจารยประจําคณะท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 

5.2 อาจารยประจําคณะท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

5.3 การบริหารคณะเพื่อการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ กลุม

สถาบัน และเอกลักษณของคณะ 

5.4 ระบบกํากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 
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บทที่ 2 

การประกนัคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ  

สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 
 

1. บริบทของสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 

 1.1 ประวัติความเปนมาและพัฒนาการโดยสรุป 

สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน เปนสถาบันอุดมศึกษาที่ไดรับการสนับสนุนทุนในการกอตั้ง

จากบริษัท ศึกษาภิวัฒน จํากัด ซึ่งเปนบริษัทในเครือของบริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) และ 

ไดรับอนุญาตจากกระทรวงศึกษาธิการ โดยคําแนะนําของคณะกรรมการการอุดมศึกษาเพ่ือใหเปด

ดําเนนิการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา ตามใบอนุญาตใหจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาเอกชนท่ี 4/2550 

เมื่อวันที่ 9 มีนาคม 2550 ภายใตชื่อ “สถาบันเทคโนโลยีปญญาภิวัฒน” ตอมาสถาบันไดเปลี่ยนชื่อ

เปน “สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน” โดยมีผลตั้งแตวันที่ 23 พฤศจิกายน 2553 เปนตนมา  

ไดรับการรับรองวิทยฐานะ เพื่อทําการสอนระดับปริญญาตรีและปริญญาโท เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 

2550 และในระดับปริญญาเอก เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2555 โดยเปนสถาบันอุดมศึกษาที่เนนการศึกษา

และวิจัยทางดานการบริหารจัดการตาง ๆ เพื่อสรางบัณฑิตที่มีคุณภาพทั้งในเชิงวิชาการและสามารถ

ปฏิบัติงานไดจริง ผานการเรียนการสอนภายใตรูปแบบ Work-based Education (WBE) ดังนั้น

นักศึกษาระดับปริญญาตรีทุกคนจะไดฝกเตรียมเขาทํางานควบคูกับการเรียนตลอดระยะเวลา 

ในการศึกษา ตามปรัชญาของสถาบันคือ “การศึกษาคือบอเกิดแหงภูมิปญญา” (Education is the 

Matrix of Intellect) 

 1.2 ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถปุระสงคของสถาบัน 

ปรัชญา 

การศึกษาคอืบอเกิดแหงภูมิปญญา (Education is the Matrix of Intellect) 
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ปณิธาน 

สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน ไดนํา อักษรยอของสถาบัน (PIM) มาขยายความ 

ใหสอดคลองกับปรัชญาของสถาบัน ดังนี้ 

P: Practicality (ความรูสูการปฏิบัติ) 

หมายถึง ความมุงมั่นในการผลิตบัณฑิตใหเปนผูมีความรูดี นําความรูที่ไดจากการศึกษา 

ไปประยุกตใชในการปฏิบัติจริงได ท้ังในการประกอบวิชาชีพ การดํารงชีวิต รวมทั้งการพัฒนาและ 

ขยายองคความรู และการวางแผนเพ่ืออนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ 

I: Innovation (นวัตกรรมและการสรางสรรค) 

หมายถึง ความมุงมั่นในการผลิตบัณฑิตใหเปนผูมีภูมิปญญา และมีความสามารถในการ

สรางสรรคนวัตกรรม เทคโนโลยี และแนวคิดใหม ใหสอดคลองกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรมตาม

ยุคสมัย และสอดรับกับความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ในอนาคต เปนผูมีศักยภาพในการผลักดันความคิด

และแรงบันดาลใจ อันเปนนามธรรมใหกอเกิดเปนรูปธรรมอยางกลมกลืนทั้งศาสตรและศิลป เพื่อ

พัฒนาวิถีชีวิตและสังคม 

M: Morality (คุณธรรมจริยธรรม) 

หมายถึง ความมุงม่ันในการผลิตบัณฑิตใหเปนผูมีความบริบูรณพรอม ประกอบดวยคุณธรรม 

จริยธรรม เขาใจในศิลปะและวัฒนธรรมทั้งของชาติตนและของประชาคมนานาชาติ มีความมั่นคงทาง

อารมณ ปรับตัวใหเขากับสภาวการณตาง ๆ ได มีความรับผิดชอบตอตนเอง สวนรวม และรักความ

ถูกตอง 

วิสัยทัศน 

สรางมืออาชีพดวยการเรียนรูจากประสบการณจริง (Creating Professionals through 

Work-based Education) 

พันธกิจ 

สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน คือ “มหาวิทยาลัยแหงองคกรธุรกิจ (Corporate 

University)” ที่มีพันธกิจ ดังนี้ 

1. สรางคนท่ีมีคุณภาพและตรงกับความตองการของภาคธุรกิจ สังคม และประชาคมโลก 

โดยเนนการเรียนรูจากประสบการณจริง (Work-based Education) 

2. ผสมผสานองคความรูเชิงวิชาการ และองคกรธุรกิจ เพื่อการจัดการเรียนการสอน การวิจัย  

การบ ริการ วิช าการ และทํ านุ บํ า รุ งศิ ลปะ วัฒนธรรม (Combination of Academic and 

Professional Expertise) 
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3. สรางเครือขายความรวมมือ เพ่ือพัฒนาองคความรูและสงเสริมนวัตกรรม (Collaborative 

Networking) 

4. พัฒนาองคกรที่พรอมรับความเปลี่ยนแปลง และมีระบบการบริหารจัดการที่ ดี  

(Transformative Organization & Good Governance) 
 

2. การจัดการเรียนการสอนแบบ Work-based Education (WBE) 

สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒนใชรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบ Work-based 

Education (WBE) ดังนี ้

 

การจัดการศึกษาแบบ PIM Work-based Education (WBE) มี 4 องคประกอบที่สําคัญคือ 

1. การสอนโดยมืออาชีพ (Work-based Teaching: WBT) เปนการเรียนภาคทฤษฎี 

หลักการทั่วไป และการเรียนรูวิชาการศึกษาทั่วไปใหนักศกึษามีความสมบูรณ นอกจากเปนความรูจาก

ตําราแลว ไดรับการเรียนรูจากกรณีศึกษาจากผูปฏิบัติงานจริงในองคกร เตรียมความพรอมที่จะเรียนรู

ในสวนที่สองคือ WBL 

2. การเรียนรู โดยการลงมือปฏิบัติงานจริง (Work-based Learning: WBL) เปน 

การเรียนรูโดยการลงมือปฏิบัติงานจริงอยางมีแบบแผนรองรับ กลาวคือ การจัดวางโปรแกรม ครูฝก 

และมีระบบการตดิตามประเมินอยางเปนระบบในองคกร 

การจัดการเรียนการสอนจะมีการสลับกันระหวางการเรียนรูในหองเรียนกับการฝกปฏิบัติงาน

ตามโจทยที่กําหนดใหอยางตอเนื่องรวม 4-8 คร้ัง ตามความเหมาะสมของหลักสูตร และออกแบบ

สอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการเพื่อทําใหมีการบูรณาการระหวางภาคทฤษฎีกับ

ภาคปฏิบัติอยางแทจริง 

ในกระบวนการนี้นักศึกษาสามารถเรียนรูเพ่ิมเติมหรือทําการทดลองในสถานประกอบการ

จริงในโจทยเดิมหรือศึกษารวมกับนักศึกษาหรือคณาจารยจากตางสาขาวิชาจนสามารถเกิดเปน
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โครงการหรือสรางนวัตกรรมเพ่ือสามารถสงเขาประกวดแขงขันในระดับสถาบันและกลุมธุรกิจ 

เพื่อสรางความรูใหมกลับไปสูองคกรไดอีกดวย 

3. การศึกษางานวิจัยจากปญหาวิจัยจริง (Work-based Researching & Innovation: 

WBR) เปนการศึกษาวิจัยของคณาจารยจากปญหาวิจัยจริงในองคการท่ีผลวิจัยพรอมนําไปใชในทาง

ปฏิบัติไดโดยตรง และกลับมาสูการเรยีนการสอนในหองเรียน 

การจัดการศึกษาแบบ WBE จะดําเนินการเปนกระบวนการตอเนื่องสําหรับหลักสูตร 

ปริญญาตรี 4-5 ป ทําใหนักศึกษามีโอกาสเรียนรูจากประสบการณตรงเปนเวลารอยละ 40–50 ของ

เวลารวมท้ังหมด  

4. มหาวิทยาลัยแหงการสรางเครือขาย (Networking University) การเปนมหาวิทยาลัย

แหงการสรางเครือขายถือเปนเปนพลังเสริมที่สําคัญที่ทําใหกระบวนการ Work-based Education  

ประสบความสําเร็จ จากที่กลาวมาขางตน การดาํเนินการตามกระบวนการ Work-based Education  

จะบรรลุวัตถุประสงคไปไมไดเลย ถาปราศจากการสรางเครือขายอันทรงประสิทธิภาพ ท้ังนี้สถาบัน

การจัดการปญญาภิวัฒนจึงมุงสรางเครือขายความรวมมือทางวิชาการทั้งในประเทศและตางประเทศ 

เพื่อรวมเปนพลังเสริมและสนับสนุนในการจัดการเรียนการสอน โดยแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 

เครือขายภาคการศึกษา (Education Network) และเครือขายภาคธุรกิจ (Business Network) ทั้งนี้ 

ทั้ง 2 กลุมนั้น ไดเขามามีสวนรวมในการถายทอดองคความรู สรางประสบการณ การเรียนรู และ 

เปนแหลงเรียนรูใหกับนักศกึษา  

 ทั้งนี้  PIM Work-based Education (WBE) ขางตนนี้ ไดรับการ รับรองลิขสิทธ์ิ เลขที่   

ว 38214 โดยใหไว ณ วันที่ 25 ธันวาคม 2558 จากกรมทรพัยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย 

  



คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ PIM-FQC 2020 

22 
 

3. การปรับปรุง เกณฑประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สถาบันการจัดการ 

ปญญาภิวัฒน 

 ดวยคณะรฐัมนตรีมีมติใหความเห็นชอบ “มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561” เพ่ือเปน

ขอกําหนดเก่ียวกับคุณลักษณะคุณภาพที่พึงประสงคของคนไทย ใหสถานศึกษาทุกแหงยึดเปนกรอบ

สําหรับสรางคนไทย 4.0 ที่แตกตางตามบริบทของทองถ่ินและสถานศึกษา กระทรวงศึกษาธิการจึงได

มีประกาศกระทรวง เร่ือง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 เพ่ือปรบัปรุงมาตรฐานการอุดมศึกษา

ใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 โดยมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561  

ไดกําหนดมาตรฐานท่ีเก่ียวของกับอุดมศึกษาไว 5 ดาน คือ 

  มาตรฐานที่ 1 ดานผลลัพธผูเรียน 

  มาตรฐานที่ 2 ดานการวิจัยและนวัตกรรม 

  มาตรฐานที่ 3 ดานการบริการวิชาการ 

  มาตรฐานที่ 4 ดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย 

  มาตรฐานที่ 5 ดานการบริหารจัดการ 

 ประกอบกับตามขอ 3 แหงกฎกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษา  

พ.ศ. 2561 กําหนดใหสถานศึกษาแตละแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาโดยการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา 

แตละระดับและสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา เพ่ือใหสถานศึกษาสรางความเชื่อมั่นตอผูมีสวน

ไดสวนเสีย (Stakeholders) ของสถานศึกษาทุกภาคสวนเก่ียวกับคุณภาพและมาตรฐานการ 

จัดการศึกษา 

 ดวยเหตุนี้ เพ่ือใหการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันการจัดการ

ปญญาภิวัฒนเปนไปตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของ สถาบันฯ จึงนําระบบและเกณฑ

การประกันคุณภาพการศึกษาที่ดําเนินการอยูเดิมมาพิจารณาถึงความเหมาะสมและสอดคลองกับ

มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 ซึ่งที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  

ระดับสถาบัน ประจําปการศึกษา 2561 ไดมีมตใินการประชุมคร้ังที่ 6/2562 เมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2562 กําหนดใหมีการปรับปรุงเกณฑประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ เพ่ือใชใน 

ปการศึกษา 2563 เปนตนไป โดยมอบหมายสํานักประกันและพัฒนาคุณภาพการศึกษาดําเนินการ 
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ในสวนที่เกี่ยวของตอไป ทั้งนี้ ในระดับหลักสูตรใหคงใชเกณฑประกันคุณภาพการศึกษาภายในเดิม

ของสํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) เปนพ้ืนฐาน

เนื่องจากยังมีความเหมาะสม โดยหลักสูตรสามารถเลือกใชเกณฑประกันคุณภาพการศึกษาสากล 

อ่ืน ๆ เชน AUN-QA ไดหากมีความพรอม และในสวนของระดับสถาบันใหยกระดับไปยังเกณฑ 

EdPEx ในปการศกึษา 2563  

 จากมติที่ประชุมฯ ดังกลาว สํานักประกันและพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดดําเนินการยกราง

เกณฑประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ของสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน  

(PIM’s Faculty Quality Criteria: PIM-FQC) และไดผานการพิจารณาใหความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับสถาบัน ประจําปการศึกษา 2562 ในการประชุมครั้งที่ 

2/2563 เมื่อวันที่ 16 เมษายน 2563 และไดรับการอนุมัติจากสภาสถาบัน ในการประชุมครั้งที่ 

3/2563 เมื่อวันที่  26 พฤษภาคม 2563 โดยเกณฑดังกลาวจะเริ่มใชตั้งแตปการศึกษา 2563  

เปนตนไป 
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4.  กระบวนการและ วิ ธีก ารประ กันคุณภาพการศึ กษาภายใน ระดั บคณะ  

สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 

 4.1 กลไกขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 ขอบังคับสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน วาดวยการประกันคุณภาพภายใน พ.ศ. 2556 ได

กําหนดคณะกรรมการและหนวยงานที่เปนกลไกในการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ของสถาบัน ไดแก (1) คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน (2) คณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษา ระดับสถาบัน (3) คณะกรรมการประจําคุณภาพการศึกษาระดับคณะ (4) สํานักประกัน

และพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งในระดับคณะนั้นคณะกรรมการประจําคุณภาพการศึกษาระดับคณะ 

จะทําหนาที่เปนกลไกในการขับเคลื่อนการประกันคณุภาพการศึกษา โดยมีอํานาจหนาที่ดังนี้ 

  1. กําหนดนโยบายและเปาหมายในการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะและ

หลักสูตรใหสอดคลองกับสถาบัน 

2. จัดทํา พัฒนา บริหารระบบและขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ของคณะและหลักสูตรใหเปนไปตามนโยบายและระบบของสถาบัน  

3. มอบหมาย ควบคุม กํากับ ดูแลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ 

คณะและหลักสูตรใหเปนไปตามระบบ ขั้นตอนและเปาหมายที่กําหนด 

4. ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานของคณะและหลักสูตร 

ตลอดจนประสานกับหนวยงานอ่ืน ๆ เพ่ือใหการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

มีความสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

5. รวบรวมผลการดําเนินงานและจัดทําเอกสารรายงานการประเมินตนเองของ 

คณะและหลักสูตรเพ่ือเตรียมรับกับการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา 

6. จัดทําแผนงานพัฒนาและปรับปรุงระบบการทํางานประจําป 

7. ใหความรวมมือในการจัดทําขอมูลเพื่อรายงานผลการดําเนินงานตอผูบริหาร 

8. เตรียมพรอมรวมกับหนวยงานที่รับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

และสถาบัน เพื่อรบัการประเมินและตรวจเย่ียมจากหนวยงานภายนอก 

 

 



คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ PIM-FQC 2020 

Revised ตามมติคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับสถาบัน ครั้งท่ี 1/2565 

25 
 

 4.2 แนวทางและวิธีการดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน  

 เ พ่ือใหการประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชน จึงมีการกําหนดแนวทางการ 

จัดกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามวงจรคุณภาพ ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ  

การวางแผน (Plan) การดําเนินงานและเก็บขอมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check/Study) และ

การเสนอแนวทางปรับปรุง (Act) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

P:Plan = เร่ิมกระบวนการวางแผนการประเมินตั้งแตตนปการศึกษา โดยนําผลการประเมิน 

ปกอนหนานี้มาใชเปนขอมูลในการวางแผนโดยตองเก็บขอมูลตั้งแตเดือนสิงหาคม  

D:Do = ดําเนินงานและเก็บขอมูลบันทึกผลการดําเนินงานตั้งแตตนปการศึกษาคือเดือนที่ 1 

ถึงเดือนที่ 12 ของปการศึกษา (เดอืนสิงหาคม – กรกฎาคม ปถัดไป) 

C/S:Check/Study = ดําเนินการประเมินคุณภาพในระดับหลักสูตร และคณะ ระหวาง 

เดือนสิงหาคม – ตุลาคม ของปการศึกษาถัดไป 

A:Act = วางแผนปรับปรุงและดําเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน โดยคณะกรรมการ

บรหิารระดับหลักสูตร และระดับคณะ นําขอเสนอแนะและผลการประเมินของคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพภายในมาวางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน (รวมทั้งขอเสนอแนะของสภาสถาบัน) มา 

ทําแผนปฏิบัติการประจําปและเสนอตั้งงบประมาณเพื่อดําเนินการ หรือจัดทําโครงการพัฒนาและ

เสนอใชงบประมาณกลางปหรืองบประมาณพิเศษก็ได 

 จากแนวทางตามวงจรคุณภาพดังกลาว สามารถแสดงกระบวนการดําเนินงานประกัน

คุณภาพการศกึษาภายใน ระดับคณะสําหรับแตละปการศึกษา ตามผังการดําเนินงานดังตอไปนี้ 
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แต่งตัÊงคณะกรรมการประกนั

คณุภาพการศกึษาระดบัคณะ 

ประจาํปีการศกึษา 

วางแผนการดาํเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาทัÊงระดบัคณะ

และหลกัสตูรทีÉคณะรบัผิดชอบ 

ดาํเนินการตามแผนงานและเกบ็ขอ้มูลผลการดาํเนินงานในรอบ     

ปีการศกึษาตามองคป์ระกอบและตวับง่ชีÊทีÉกาํหนด 

จดัทาํรายงานผลการประเมินตนเองประจาํปีการศกึษาในระดบั

หลกัสตูรและคณะ 

จดัทาํรายงานผลการประเมินตนเองประจาํปีการศกึษาในระดบั

หลกัสูตรและคณะ 

ตรวจประเมินคณุภาพการศกึษาภายในระดบัหลกัสตูรและคณะ 

โดยคณะกรรมการประเมินทีÉหลกัสตูรและคณะแต่งตัÊงขึ Êน 

สง่ผลการตรวจประเมินผา่นระบบ CHEQA Online 

วางแผนปรบัปรุงการดาํเนินการ 
ตามผลการประเมิน 
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4.3 คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 

สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒนตองมีการประเมินตนเองตามตัวบงชี้และเกณฑการประกัน

คุณภาพภายในทุกปการศึกษา ทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ตามลําดับ โดย

สถาบันเปนผูแตงตั้งคณะกรรมการประเมิน และสงผลการประเมินใหสํานักงานปลัดกระทรวง 

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) ทราบ ผานระบบฐานขอมูลดานการประกัน

คุณภาพ (CHE QA Online) 

คุณสมบัติกรรมการ 

ในการตรวจประเมินคุณภาพการศกึษาภายในระดับคณะ คุณสมบัติเฉพาะของคณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพภายในระดับคณะ มีดังนี้ 

1) ประธานกรรมการ ตองเปนบุคคลภายนอกสถาบัน โดยมีคณุสมบัติดังนี้ 

- เปนหรือเคยเปนผูบริหารระดับคณบดีหรือเทียบเทาขึ้นไปและมีประสบการณเปน 

ผูประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ในระดับคณะหรือเทียบเทา หรือ 

- มีตําแหนงทางวิชาการระดับผูชวยศาสตราจารยขึ้นไป และมีประสบการณเปนผูประเมิน

คุณภาพการศกึษาระดับอุดมศึกษา ในระดับคณะหรือเทียบเทาขึ้นไป หรือ 

- มีรายชื่อข้ึนอยูในทะเบียนผูประเมินของ สป.อว. หรือ เคยผานการอบรมหลักสูตร 

ผูประเมินที่ใชวิทยากรกลางของ สป.อว. 

2) กรรมการ (อยางนอย 2 คน) 

- มีรายชื่อข้ึนอยูในทะเบียนผูประเมินของ สป.อว. หรือ เคยผานการอบรมหลักสูตร 

ผูประเมินท่ีใชวิทยากรกลางของ สป.อว. ทั้งนี้ 

- กรณีเปนอาจารย ตองทําหนาที่เปนอาจารยประจํามาแลวไมนอยกวา 2 ป 

- กรณีเปนบุคลากรสายสนับสนุน ตองทําหนาที่ในระดับผูจัดการฝายขึ้นไปมาแลว 

ไมนอยกวา 2 ป 
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บทที่ 3 

นยิามศัพท 
 

การจัดการความรู (Knowledge Management : KM) หมายถึง การรวบรวมองคความรูที่มีอยูใน

องคกรซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล หรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกร

สามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะ

สงผลใหองคกรมคีวามสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด โดยที่ความรูมี 2 ประเภท คือ  

1. ความรู ท่ีแฝงอยู ในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ ไดจากประสบการณ 

พรสวรรค หรอืสัญชาติญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตาง ๆ เปนความรูที่ไมสามารถ

ถายทอดออกมาเปนคําพูด หรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือ

การคิดเชิงวิเคราะห บางคร้ังจึงเรยีกวาเปนความรูแบบนามธรรม  

2. ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ีสามารถรวบรวม และถายทอด

ไดโดยผานวิธีตาง ๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง ๆ และบางคร้ังเรียกวาเปน

ความรูแบบรูปธรรม  

 ศ.นพ.วิจารณ พานิช ไดใหความหมายของคําวา “การจัดการความรู” คือ เคร่ืองมือเพ่ือการ

บรรลุเปาหมายอยางนอย 4 ประการ ไดแก การบรรลุเปาหมายของงาน การบรรลุเปาหมายการ

พัฒนาคน การบรรลุเปาหมายในการพัฒนาองคกรไปเปนองคกรเรียนรู และการบรรลุความเปนชุมชน 

เปนหมูคณะ ความเอ้ืออาทรระหวางกันในที่ทํางาน 

 การจัดการความรูเปนการดําเนินการอยางนอย 6 ประการตอความรู ไดแก 

 (1) การกําหนดความรูหลักที่จําเปน หรือสําคัญตองาน หรือกิจกรรมของกลุม หรือองคกร 

 (2) การเสาะหาความรูที่ตองการ 

 (3) การปรับปรุงดัดแปลง หรอืสรางความรูบางสวนใหเหมาะตอการใชงานของตน 

 (4) การประยุกตใชความรูในกิจการงานของตน 

 (5) การนําประสบการณจากการทํางานและการประยุกตใชความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรู และ

สกัด “ขุมความรู” ออกมาบันทึกไว 

 (6) การจดบันทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สําหรับไวใชงาน และปรับปรุงเปน 

ชุดความรูท่ีครบถวน ลุมลึก และเชื่อมโยงมากขึ้น เพ่ือใหเหมาะตอการใชงานมากยิ่งข้ึน  

 โดยที่การดาํเนินการ 6 ประการนี้บูรณาการเปนเนื้อเดียวกัน ความรูที่เกี่ยวของเปนท้ังความรู

ที่ชัดแจงอยูในรูปของตัวหนังสือ หรือรหัสอยางอ่ืนที่เขาใจไดทั่วไป (Explicit Knowledge) และ

ความรูฝงลึกอยูในสมอง (Tacit Knowledge) ที่อยูในคน ทั้งที่อยูในใจ (ความเชื่อคานิยม) อยูในสมอง 
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(เหตุผล) และอยูในมือ รวมทั้งสวนอื่น ๆ ของรางกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรูจึงเปน

กิจกรรมที่คนจํานวนหนึ่งทํารวมกัน ไมใชกิจกรรมท่ีทําโดยคนคนเดียว 

 

การตีพิมพในลักษณะใดลักษณะหน่ึง หมายถึง การตีพิมพผลงานวิชาการฉบับสมบูรณในลักษณะ

ของรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ วารสารวิชาการ หรือสิ่งพิมพทางวิชาการในระดับ

มหาวิทยาลัย หรือระดับคณะและตองเปนผลงานที่ผานการกลั่นกรอง (Peer Review) โดยมี

บุคคลภายนอกสถาบันรวมเปนกรรมการพิจารณาดวย  

 

การเทียบเคียงผลการดําเนินงาน (Benchmarking) หมายถึง วิธีการในการวัดและเปรียบเทียบ

ผลผลิต บริการ และวิธีการปฏิบัติกับองคกรที่สามารถทําไดดีกวา เพ่ือนําผลการเปรียบเทียบมาใชใน

การปรบัปรุงองคกรของตนเพ่ือมุงความเปนเลิศทางธุรกิจ  

 

การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การผสมกลมกลืนของแผนกระบวนการสารสนเทศ  

การจัดสรรทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ และการวิเคราะห เพื่อสนับสนุนเปาประสงคที่สําคัญ

ของสถาบัน (organization-wide goal) การบูรณาการท่ีมีประสิทธิผลเปนมากกวาความสอดคลองไป

ในแนวทางเดียวกัน (alignment) ซึ่งการดําเนินการของแตละองคประกอบภายในระบบการจัดการ

ผลการดําเนินการ มีความเชื่อมโยงกันเปนหนึ่งเดียวอยางสมบูรณ 

 

การเผยแพรงานสรางสรรคในระดับความรวมมือระหวางประเทศ หมายถึง โครงการรวมมือ

ระหวางประเทศไทย กับประเทศอ่ืน  

 

การเผยแพรงานสรางสรรคในระดับนานาชาติ หมายถึง การเผยแพรที่เปดกวางสําหรับทุกประเทศ  

(อยางนอย 5 ประเทศท่ีไมไดอยูในกลุมอาเซียน)  

 

การเผยแพรงานสรางสรรคในระดับภูมิภาคอาเซียน หมายถึง การเผยแพรเฉพาะในกลุมอาเซียน  

10 ประเทศ (อยางนอย 5 ประเทศนับรวมประเทศไทยดวย) และการใหคะแนนตามแหลงเผยแพร  

ไมจําเปนตองไปแสดงในตางประเทศ  

 

อาเซียน หมายถึง สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association of South East 

Asian Nations) มี 10 ประเทศ ไดแก บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย สปป.ลาว มาเลเซีย เมียนมาร 

ฟลิปปนส สิงคโปร ไทย และเวียดนาม  
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การเผยแพรผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัยในท่ี

ประชุมวิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ (Full paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการ

ประชุม (Proceedings)   โดยมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานการประชุม หรือคณะกรรมการ 

จัดประชุม ประกอบดวย ศาสตราจารย หรือ ผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิที่มี

ผลงานเปนที่ยอมรับ ในสาขาวิชานั้น ๆ จากภายนอกสถาบันเจาภาพอยางนอยรอยละ 25 โดยตองมี 

ผูประเมินบทความที่เปนผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นดวย และมีบทความที่มาจากหนวยงานภายนอก

สถาบันอยางนอย 3 หนวยงาน และรวมกันแลวไมนอยกวารอยละ 25  

 ทั้งนี้  บทความในการประชุมวิชาการระดับชาติ ท่ีนําเสนอใหกองบรรณาธิการหรือ

คณะกรรมการจัดประชุมพิจารณาคัดเลือกตองเปนฉบับสมบูรณ (Full Paper) และไดรับการตีพิมพ

ซึ่งสามารถอยูในรูปแบบเอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนกิสได 

 

การเผยแพรผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัยใน

ที่ประชุม วิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ (Full paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจาก

การประชุม (Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม 

ประกอบดวย ศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงาน 

เปนท่ียอมรับในสาขาวิชานั้น ๆ จากตางประเทศ อยางนอยรอยละ 25 และมีผูประเมินบทความที่เปน

ผูเชี่ยวชาญในสาขาน้ัน และบทความที่มาจากตางประเทศ อยางนอย 3 ประเทศ และรวมกันแลว 

ไมนอยกวารอยละ 25  

ท้ังนี้ บทความในการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ ที่นําเสนอใหกองบรรณาธิการหรือ 

คณะกรรมการจัดประชุมพิจารณาคัดเลือกตองเปนฉบับสมบูรณ (Full Paper) และไดรับการตีพิมพ

ซึ่งสามารถอยูในรูปแบบเอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนกิสได  

 

งานวิจัย หมายถึง กระบวนการที่มีระเบียบแบบแผนในการคนหาคําตอบของปญหา หรือ 

การเสาะแสวงหาความรู ใหม ตลอดจนถึงการประดิษฐคิดคนท่ีผานกระบวนการศึกษา คนควา หรือ

ทดลองวิเคราะห และตคีวามขอมูล ตลอดจนสรุปผลอยางเปนระบบ  

 

งานสรางสรรค หมายถึง ผลงานศิลปะ และสิ่งประดิษฐทางศิลปะประเภทตาง ๆ ที่มีความเปน

นวัตกรรม โดยมี การศึกษาคนควาอยางเปนระบบที่ เหมาะสมตามประเภทของงานศิลปะ  

ซึ่ งมีแนวทางการทดลอง หรือการพัฒนาจากแนวคิดสรางสรรค เดิม เพื่อเปนตนแบบ หรือ

ความสามารถในการบุกเบิกศาสตร อันกอใหเกิดคุณคาทางสุนทรีย และคุณประโยชนที่ ได รับ 

การยอมรับในวงวิชาชีพตามการจัดกลุมศิลปะของอาเซียน งานสรางสรรคทางศิลปะ ไดแก  
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(1) ทัศนศิลป (Visual Art) ประกอบดวย ผลงานดานจิตรกรรม ประติมากรรม ภาพพิมพ ภาพถาย

ภาพยนตร สื่อประสม สถาปตยกรรม และงานออกแบบประเภทอื่น ๆ (2) ศิลปะการแสดง 

(Performance Arts) ประกอบดวย ดุริยางคศิลป นาฏยศิลป รวมทั้ง การแสดงรูปแบบตาง ๆ และ 

(3) วรรณศิลป (Literature) ซึ่งประกอบดวย บทประพันธ และกวีนิพนธรูปแบบตาง ๆ 

 

นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง ผลิตภัณฑ สิ่งประดิษฐ บริการ กรรมวิธีที่เก่ียวกับการผลิต  

การจัดโครงสรางองคกร ระบบบริหารจัดการ การบริหารการเงิน ธุรกิจ การตลาด หรือในการอื่นใด 

ทั้งนี้อาจเปนสิ่งใหมหรอืเปนการพัฒนาใหดีขึ้นกวาเดิมอยางมีนัยสําคัญ และนําไปใชประโยชนได 

 

แนวโนม (Trends) หมายถึง สารสนเทศที่ เปนตัวเลขซึ่งแสดงใหเห็นทิศทาง และอัตราการ

เปลี่ยนแปลงของผลลัพธของสถาบัน หรือความคงเสนคงวาของผลการดําเนินการในแตละชวงเวลา 

แนวโนมแสดงผลการดําเนินการ ของสถาบันตามลําดับเวลา โดยทั่วไปการแสดงแนวโนมไดจะตองมี

ขอมูลในอดีตอยางนอยสามจุด (ไมรวมคาคาดการณ) ท้ังนี้ ในทางสถิติอาจจําเปนตองแสดงจํานวน

ขอมูลมากกวานี้ เพ่ือยืนยันแนวโนมระยะหาง ระหวางจุด ขอมูลท่ีแสดงแนวโนมข้ึนกับรอบเวลาของ

กระบวนการท่ีนําเสนอ หากรอบเวลาสั้นตองมีการวัดถี่ข้ึน ในขณะที่รอบ เวลาที่ยาวกวา อาจตองใช

ชวงเวลานาน จึงจะทราบแนวโนมที่สื่อความหมายไดชัดเจน  

 

แนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติที่ทําใหสถาบันประสบ

ความสําเร็จ หรือสูความเปนเลิศ ตามเปาหมาย เปนที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้น ๆ มี

หลักฐานของความสําเร็จปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติ ตลอดจน

ความรูและประสบการณ บันทึกเปนเอกสารเผยแพรใหหนวยงานภายใน หรือภายนอกสามารถ

นําไปใชประโยชนได  

 

ประสบการณดานการทําวิจัย หมายถึง มีประสบการณดานการทําวิจัยเปนผลสําเร็จมาแลวโดยมี

หลักฐานเปน ผลงานที่นําเสนอในที่ประชุมวิชาการที่มีรายงานการประชุม (Proceeding) ที่มี

กรรมการภายนอกมารวมกลั่นกรอง (Peer Review) หรือตีพิมพในวารสารหรือสิ่งพิมพทางวิชาการที่

มีกรรมการภายนอกมารวมกล่ันกรอง (Peer Review) หรือเปนผลงานที่เปนรูปเลมซึ่งนําเสนอแหลง

ทุนวิจัยหรือนําเสนอ ผูวาจางในการทําวิจัยนั้น ๆ และเปน ผลงานที่แหลงทุนวิจัย หรือผูวาจางวิจัยได

ตรวจรับงานเรียบรอยแลว ซึ่งเปนผลงานวิจัยที่ไมใชสวนหนึ่งของการศึกษาเพ่ือปริญญาของอาจารย

ประจําหลักสูตร โดยใหรายงานผลงานวิจัยของอาจารยประจําหลักสูตรทุกคนไวในเอกสารหลักสูตร 

ทั้งนี้ การรายงานผลงานวิจัยที่ตีพิมพใหรายงานในลักษณะของการเขียนบรรณานุกรม หรือ การเขียน
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เอกสารอางอิงทางวิชาการ กลาวคือ ระบุชื่อเจาของผลงาน ชื่อผลงาน ปที่พิมพ และแหลงตีพิมพ

เผยแพรผลงาน  

 

ผลงานที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยหรือ

บทความวิชาการที่ ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ที่มีชื่อปรากฏอยูในฐานขอมูล 

Thai-Journal Citation Index Centre (TCI) หรือวารสารวิชาการระดับชาติตามประกาศของ ก.พ.อ.  

 

ผลงานที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัย 

หรือบทความ วิชาการที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ที่ปรากฏในฐานขอมูลสากล 

ไดแกฐานขอมูลการจัดอันดับ วารสาร SJR (SCImago Journal Rank : www.scimagojr.com), 

ERIC, MathSciNet, Pubmed, Scopus, Web of Science (เฉพาะในฐานขอมูล SCIE, SSCI และ 

AHCI เทานั้น), JSTOR และ Project Muse หรือวารสารวิชาการระดับนานาชาติตามประกาศของ 

ก.พ.อ. 

 

แผนกลยุทธ หมายถึง แผนระยะยาวของสถาบันโดยทั่วไปมักใชเวลา 5 ป เปนแผนที่กําหนด 

ทิศทางการพัฒนาของสถาบัน แผนกลยุทธประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค วัตถุประสงค 

ผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม กลยุทธตาง ๆ ของสถาบันควรครอบคลุม 

ทุกภารกิจของสถาบัน ซึ่งตองมีการกําหนดตัวบงชี้ ความสําเร็จของแตละกลยุทธ และคาเปาหมาย

ของตัวบงชี้ เพ่ือวัดระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามกลยุทธ โดยสถาบันนําแผนกลยุทธ 

มาจัดทําแผนดําเนินงาน หรอืแผนปฏิบัติการประจําป 

 

แผนกลยุทธทางการเงิน หมายถึง แผนระยะยาวที่ระบุที่มาและใชไปของทรัพยากรทางการเงินของ

สถาบันที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธของสถาบันใหสามารถดําเนินการได แผนกลยุทธทางการเงินจะ

สอดรับไปกับแผนกลยุทธของสถาบัน สถาบันควรประเมินความตองการทรัพยากรท่ีตองจัดหาสําหรับ

การดําเนินงานตามกลยุทธแตละกลยุทธ และประเมินมูลคาของทรัพยากรออกมาเปนเงินทุน 

ที่ตองการใช ซึ่งจะเปนความตองการเงินทุนในระยะยาวเทากับเวลาที่สถาบันใชในการดําเนินการให 

กลยุทธนั้นบังเกิดผล จากนั้นจึงจะกําหนดใหเห็นอยางชัดเจนถึงที่มาของเงินทุนที่ตองการใชวา

สามารถจัดหาไดจากแหลงเงินทุนใด เชน รายไดคาธรรมเนียมการศึกษา งบประมาณแผนดิน หรือ 

เงินอุดหนุนจากรัฐบาล เงินทุนสะสมของหนวยงาน เงินบริจาคจากหนวยงานภายนอก หรือศิษยเกา 

หรือสถาบันจะตองมีการระดมทุนดวยวิธีการอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เชน การแปลงทรัพยสินทางปญญาเปน

มูลคา รวมทั้ง มีการวิเคราะหตนทุนของการดําเนินงานดวย เชน ตนทุนตอหนวยในการผลิตบัณฑิต 
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ในแตละหลักสูตร โดยที่ระยะเวลาของแผนกลยุทธทางการเงินจะเทากับระยะเวลาของแผนกลยุทธ

ของสถาบัน 

 

แผนปฏิบัติการประจําป หมายถึง แผนระยะสั้นท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานภายใน 1 ป เปนแผน

ที่ถายทอดแผนกลยุทธลงสูภาคปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดการดําเนินงานจริงตามกลยุทธ ประกอบดวย 

โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ที่จะตองดําเนินการในปนั้น ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธ  

ตัวบงชี้ความสําเร็จของโครงการหรือกิจกรรม คาเปาหมายของตัวบงชี้เหลานั้น รวมท้ังมีการระบุ

ผูรับผิดชอบหลักหรือหัวหนาโครงการ งบประมาณในการดําเนินการรายละเอียดและทรัพยากร 

ที่ตองใชในการดําเนินโครงการท่ีชัดเจน   

 

ระบบและกลไก  

ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีมีการกําหนดอยางชัดเจนวา ตองทําอะไรบางเพื่อให

ไดผลออกมาตามที่ตองการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะตองปรากฏใหทราบโดยท่ัวกัน ไมวาจะอยูในรูป

ของเอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส หรือโดยวิธีการอ่ืน ๆ องคประกอบของระบบประกอบดวย  

ปจจยันําเขา กระบวนการผลผลิต และขอมูลปอนกลับ ซึ่งมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน   

กลไก หมายถึง สิ่งที่ทําใหระบบมีการขับเคลื่อน หรอืดําเนินอยูได โดยมีการจัดสรรทรัพยากร

มีการจัดองคการหนวยงานหรือกลุมบุคคลเปนผูดําเนินงาน 

 

เสียงของผูมีสวนไดสวนเสีย (Voice of Stakeholders) หมายถึง กระบวนการรวบรวมสารสนเทศ

ที่เกี่ยวของกับความตองการ ความคาดหวัง ความประสงค ตลอดจนขอคดิเห็นและขอรองเรียนตาง ๆ 

ของผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ ตามบริบทของคณะวิชา โดยมีเปาหมายเพ่ือใหไดความผูกพันของ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย และนําสารสนเทศดังกลาวมาใชวางแผน กําหนดนโยบาย พัฒนาหลักสูตรและ

บรกิารอ่ืน ๆ ตลอดจนปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานของคณะวิชา 

 

หนวยงานหรือองคการระดับชาติ หมายถึง หนวยงานภายนอกสถาบันระดับกรม หรือเทียบเทา 

ขึ้นไป (เชน ระดับจังหวัด) หรือรัฐวิสาหกิจ หรือองคการมหาชน หรือบริษัทมหาชนที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย หรือองคการกลางระดับชาติทั้งภาครัฐและเอกชน (เชน สภาอุตสาหกรรม  

สภาหอการคา สภาวิชาชีพ)  
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หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุมดูแลกิจการตาง ๆ ให

เปนไปในครรลองธรรม หรือ การบริหารจัดการที่ดีซึ่งสามารถนําไปใชไดท้ังภาครัฐและเอกชน ธรรมท่ี

ใชในการบริหารงานนี้มีความหมายอยางกวางขวาง กลาวคือ หาไดมีความหมายเพียงหลักธรรมทาง

ศาสนาเทานั้น แตรวมถึงศีลธรรม คณุธรรม จรยิธรรม และความถูกตองชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญูชน

พึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปรงใสตรวจสอบได การปราศจากการแทรกแซงจากองคการ

ภายนอก เปนตน  

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) ท่ีเหมาะสมจะ

นํามาปรบัใชในภาครัฐมี 10 องคประกอบดังนี้ 

1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุวัตถุประสงค และ

เปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามท่ีไดรบังบประมาณมาดําเนินการ รวมถึง สามารถเทียบเคียง

กับสวนราชการ หรือหนวยงานที่มีภารกิจคลายคลึงกัน และมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนําของ

ประเทศ เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชน โดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทางยุทธศาสตร และ

เปาประสงคที่ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เปนมาตรฐาน รวมถึง มีการติดตาม

ประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ  

2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลที่ดี 

โดยมีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานที่ใชเทคนิค และเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสม 

เพื่อใหองคการสามารถใชทรัพยากร ทั้งดานตนทุน แรงงาน และระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ

การพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจ เพ่ือตอบสนองความตองการของ

ประชาชน และผูมสีวนไดสวนเสียทุกกลุม 

3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การใหบริการที่สามารถดําเนินการไดภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด และสรางความเชื่อมั่น ความไววางใจ การตอบสนองความคาดหวัง หรือความ

ตองการของประชาชนผูรบับริการ และผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกตาง 

4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติ

หนาที่ และผลงานตามเปาหมายที่กําหนดไว โดยความรับผิดชอบนั้น ควรอยูในระดับที่สนองตอความ

คาดหวังของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความสํานึกในการรบัผิดชอบตอปญหาสาธารณะ 

5) หลักความโปรงใส (Transparency) คือ กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา ชี้แจงได

เมื่อมีขอสงสัย และสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารที่ไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรี โดยประชาชน

สามารถรับรูทุกขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรม หรือกระบวนการตาง ๆ และสามารถตรวจสอบได  

6) หลักการมีสวนรวม (Participation) คือ กระบวนการที่ขาราชการ ประชาชน และ 

ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ  
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รวมเสนอปญหา หรือประเด็นที่สําคัญท่ีเก่ียวของ รวมคิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา รวมใน

กระบวนการตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา 

7) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) คือ การถายโอนอํานาจการตัดสินใจ 

ทรัพยากร และภารกิจจากสวนราชการสวนกลางใหแกหนวยการปกครองอ่ืน ๆ (ราชการบริหารสวน

ทองถิ่น) และภาคประชาชนดําเนินการแทน โดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอํานาจ  

ความรับผิดชอบในการตัดสินใจ และการดาํเนินการใหแกบุคลากร โดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจ

ในการใหบริการตอผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิมผลิตภาพ

เพื่อผลการดําเนินงานที่ดีของสวนราชการ 

8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใชอํานาจของกฎหมายกฎ ระเบียบ ขอบังคบัในการ

บรหิารราชการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรภีาพของผูมีสวนไดสวนเสีย 

9) หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การไดรับการปฏิบัติ และไดรับบริการอยางเทาเทียมกัน 

โดยไมมีการแบงแยกเพศชายหรือหญิง ถ่ินกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทาง

กาย หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา  

การฝกอบรม และอ่ืน ๆ เปนตน 

10) หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาขอตกลงท่ัวไปภายในกลุม 

ผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ ซึ่งเปนขอตกลงท่ีเกิดจากการใชกระบวนการเพ่ือหาขอคิดเห็นจาก 

กลุมบุคคลที่ไดรับประโยชน และเสียประโยชน โดยเฉพาะกลุมที่ไดรับผลกระทบโดยตรง ซึ่งตอง 

ไมมีขอคัดคานที่ยุติไม ได ในประเด็นที่สําคัญ โดยฉันทามติไมจําเปนตองหมายความวา เปน 

ความเห็นพองโดยเอกฉันท  

 

อาจารยประจํา หมายถึง บุคคลที่ดํารงตําแหนงอาจารย ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และ

ศาตราจารย ในสถาบันอุดมศึกษาที่เปดสอนหลักสูตรนั้น ที่มีหนาที่รับผิดชอบตามพันธกิจของการ

อุดมศึกษาและปฏิบัติหนาที่เต็มเวลา (มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2558) 

 สําหรับอาจารยที่สถาบันจางเขามาเปนอาจารยประจําดวยเงินรายไดหนวยงาน จะตองมี

สัญญาจางที่มีการระบุระยะเวลาการจางอยางชัดเจนโดยไมนอยกวา 9 เดือน ซึ่งในสัญญาจางจะตอง

ระบุหนาที่ ภาระงานใหชัดเจนไมนอยกวาหนาท่ีของอาจารยประจําตามมาตรฐานหลักสูตร

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2558 
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 การนับจํานวนอาจารยประจํา และนักวิจัย ใหนับระยะเวลาการทํางานสําหรับอาจารยที่

บรรจุใหมในปที่ประเมิน ดังน้ี  

9-12 เดือน คิดเปน 1 คน  

6 เดือนขึ้นไปแตไมถึง 9 เดือน คดิเปน 0.5 คน  

นอยกวา 6 เดือน ไมสามารถนํามานับได  

 

อาจารยประจําหลักสูตร หมายถึง อาจารยประจําที่มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธกับสาขาวิชาของ

หลักสูตรที่เปดสอน ซึ่งมีหนาที่สอนและคนควาวิจัยในสาขาวิชาดังกลาว ทั้งนี้ สามารถเปนอาจารย

ประจําหลักสูตรหลายหลักสูตรไดในเวลาเดียวกัน แตตองเปนหลักสูตรที่อาจารยผูนั้นมีคุณวุฒิตรง

หรอืสัมพันธกับสาขาวิชาของหลักสูตร (มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2558) 

 

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร หมายถึง อาจารยประจําหลักสูตรที่มีภาระหนาที่ในการบริหารและ

พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน ตั้งแตการวางแผน การควบคุมคุณภาพ การติดตามประเมินผล

และการพัฒนาหลักสูตร อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตองอยูประจําหลักสูตรน้ันตลอดระยะเวลาท่ี

จัดการศึกษา โดยจะเปนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรเกินกวา 1 หลักสูตรในเวลาเดียวกันไมได 

ยกเวนพหุวิทยาการหรือสหวิทยาการ ใหเปนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดอีกหนึ่งหลักสูตร และ

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรสามารถซ้ําไดไมเกิน 2 คน (มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 

2558) 

 

อาจารยพเิศษ หมายถึง ผูสอนท่ีไมใชอาจารยประจํา 
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บทที่ 4 

การประกันคุณภาพระดับคณะดวยเกณฑ PIM-FQC 2020 

 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ ดวยเกณฑ PIM-FQC 2020 

 เกณฑประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ (PIM-FQC 2020) ของสถาบันการจัดการ 

ปญญาภิวัฒนไดรับการพัฒนาข้ึนภายใตเจตนารมณที่ตองการการประเมินคุณภาพการศึกษาที่จะ

นําไปสูการพัฒนาการดําเนินงานของคณะวิชาอยางมีคุณภาพภายใตบริบทของสถาบัน โดยท่ีคํานึงถึง

ความสอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 ตลอดจนความตองการของสังคมและ

ประเทศ 

 ดังน้ัน การประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ PIM-FQC 2020 จึงมีแนวทางดังนี้ 

(1) คณะจัดทํารายงานประเมินตนเองประจําปการศึกษา (Self-Assessment Report: SAR) 

เพื่อรับการตรวจประเมิน ซึ่งประกอบดวยเนื้อหา 3 สวน ดังนี้ 

  1. โครงรางองคกร (Organizational Profile: OP) เปนบริบทของคณะ/สถาบัน 

เพื่อใหทั้งผูบริหาร บุคลากร และผูตรวจประเมินมีความเขาใจที่ตรงกันเกี่ยวกับบริบทที่สําคัญของ

คณะ/สถาบันรวมทั้งเอกลักษณของคณะ/สถาบัน และอัตลักษณของนักศึกษาที่กําหนดไวเพื่อ 

เปนหลักในการดําเนินการ  

  2. รายงานผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 

จํานวน 5 มาตรฐาน โดยในแตละมาตรฐานมีการกําหนด ตัวบงชี้การประกันคุณภาพ (Quality 

Indicators) เปนการประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือสะทอนคุณภาพการดําเนินงานของคณะในมุมมอง

เชิงระบบ (Systematical Perspective) ในทั้งในดานปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) 

และผลผลิต (Output) ตัวบงชี้ของเกณฑ PIM-FQC 2020 พัฒนาขึ้นมาจากตัวบงชี้ระดับคณะของ

เกณฑ สป.อว. พ.ศ.2557 โดยมีจํานวนทั้งสิ้น 16 ตัวบงชี้ และใหนําผลการประเมินในสวนที่ 1 นี้มา

คํานวณเปนคะแนนเพ่ือสะทอนคุณภาพการดําเนินงาน 

  การประเมินตัวบงชี้นี้ ใชเกณฑการใหคะแนน 1-5 สําหรับทุกตัวบงชี้ โดยแตละตัว

บงชี้ไดกําหนดรายละเอียดของเกณฑ วิธีการประเมินและคิดคะแนน ตลอดจนนิยามสําคัญของตัวบงช้ี 

(ถามี) ไวอยางชัดเจน  

  3. สรุปผลการประเมิน และขอมูล Common Data Set 
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  (2 ) คณะรายงานผลลัพธการ ดํา เนินงานสํ า คัญ (Significant Operational 

Outcomes) ซึ่งเปนผลลัพธจากการดําเนินงานนอกเหนือจากตัวบงชี้การประกันคุณภาพใน SAR เพ่ือ

สะทอนใหเห็นคุณภาพการดําเนินงานเชิงลึกของคณะ และเปนขอมูลสําคัญที่คณะและสถาบันจะ

นําไปใชเพื่อพัฒนาคุณภาพการดาํเนินงานตอไป โดยใหรายงานมายังสํานักประกันและพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาภายในสิ้นเดือนตุลาคมของทุกป ท้ังน้ี ไมนําขอมูลในสวนนี้มาคํานวณเปนคะแนน 
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สวนท่ี 1 โครงรางองคกร (Organizational Profile: OP) 
 

 โครงรางองคกร คือ ภาพรวมโดยยอของหนวยงาน ประกอบดวยเนื้อหาที่สําคัญ 2 สวน คือ 

1) ลักษณะองคกร สิ่งสาคัญท่ีมีอิทธิพลตอวิธีการดาํเนินงาน  

2) สภาพแวดลอมการแขงขันองคกรและเปนความทาทายสาคัญท่ีหนวยงานเผชิญอยู 
 

P.1 ลักษณะองคกร (Organizational Description): คุณลักษณะที่สําคัญของ

หนวยงานคอือะไร 

ใหอธิบายลักษณะสภาพแวดลอมการปฏิบัติงานของหนวยงานและความสัมพันธหลักกับ

ผูเรียน ลูกคากลุมอื่น ผูสงมอบ คูความรวมมือ และผูมีสวนไดสวนเสยี โดยตอบคําถามตอไปนี้ 

ก. สภาพแวดลอมขององคกร (Organizational Environment) 

(1) หลักสูตรและบริการ 

หนวยงานมีหลักสูตรและบริการ ท่ีสําคัญอะไรบาง ความสําคัญเชิงเปรียบเทียบของแตละ

หลักสูตร หรือบริการที่มีตอความสําเร็จของหนวยงานคืออะไร หนวยงานใชวิธีการอยางไร ในการ 

สงมอบหลักสูตร หรือบรกิาร 

(2) พันธกิจ วิสัยทัศน และคานยิม (Mission, Vision, and Values) 

พันธกิจ วิสัยทัศน และคานิยมของหนวยงานท่ีไดประกาศไวคืออะไร สมรรถนะหลักของ

หนวยงาน (Core Competencies) คืออะไร และมีความเกี่ยวของอยางไรกับพันธกิจของสถาบัน 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (Workforce Profile) 

ลักษณะโดยรวมของบุคลากรเปนอยางไร มีการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ เก่ียวกับองคประกอบ 

ของบุคลากรหรอืและความตองการบุคลากรหรือไม 

 หนวยงานจําแนกบุคลากรหรือคณาจารย/พนักงานเปนกลุมและประเภทอะไรบาง 

 ขอกําหนดดานคุณวุฒิทางการศึกษาของคณาจารย/พนักงานในแตละกลุม  

แตละประเภท มีอะไรบาง 

 มีองคประกอบสําคัญอะไรที่ทํ า ใหบุคลากรเขามามีส วนรวมอยางจ ริง จั ง  

ปจจัยขับเคลื่อนสําคัญที่ทําใหบุคลากรมุงมั่นในการทํางาน เพ่ือใหหนวยงานบรรลุพันธกิจและ

วิสัยทัศน บุคลากรและภาระงานในหนวยงาน มีความหลากหลายอยางไร ใหระบุกลุมท่ีจัดตั้งขึ้นเพื่อ
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เจรจาสิทธิประโยชนกับสถาบันคืออะไร ใหระบุขอกําหนดพิเศษดานสุขภาพและความปลอดภัย 

ที่สําคัญของหนวยงานคืออะไร 

(4) สินทรัพย (Assets) 

หนวยงาน มีอาคาร สถานท่ี เทคโนโลยี และอุปกรณที่สําคัญอะไรบาง 

(5) กฎระเบียบขอบังคับ (Regulatory Requirements) 

หนวยงานดําเนินการภายใตสภาพแวดลอมดานกฎระเบียบขอบังคับ ที่สําคัญอะไรบาง 

กฎระเบียบขอบังคับดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ขอกําหนดเก่ียวกับการรับรอง มาตรฐาน/

วิทยฐานะ การรับรองคุณสมบัติหรือการขึ้นทะเบียน (Accreditation, Certification) มาตรฐาน

การศึกษา และกฎระเบียบ  ขอบังคับดานสิ่งแวดลอม การเงิน และดานหลักสูตรและผลิตภัณฑอ่ืน  

ที่บังคับใชกับหนวยงาน มีอะไรบาง 

ข. ความสัมพันธระดับองคกร (Organizational Relationships) 

(1) โครงสรางองคกร (Organizational Structure) 

โครงสรางและระบบการกํากับดูแลของหนวยงานมีลักษณะอยางไร และความสัมพันธ 

เชิงการรายงานระหวางสภามหาวิทยาลัย/สภาสถาบัน/คณะกรรมการกํากับดแูลองคกร ผูนาํระดับสูง 

และองคกรแมมีลักษณะเชนใด 

(2) ผูเรียน ลูกคากลุมอื่น และผูมีสวนไดสวนเสีย (Customers and Stakeholders) 

สวนตลาด กลุมผูเรียนและลูกคากลุมอื่น และกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญของหนวยงาน 

มีอะไรบาง กลุมดังกลาวมีความตองการและความคาดหวังที่สําคัญอะไรบางตอหลักสูตร และ 

การบริการที่สนับสนุนตอผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน แตละกลุมมีความคาดหวังแตกตางกันอยางไร 

ผลิตภัณฑ อ่ืนสนับสนุนตอผู เรียนและลูกคากลุมอื่น และการปฏิบัติการ ความตองการและ 

ความคาดหวังของสวนตลาด กลุมผูเรียนและลูกคากลุมอื่น และกลุมผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม 

มีความแตกตางกันอยางไร 

(3) ผูสงมอบและคูความรวมมือ (Suppliers and Partners) 

ผูสงมอบ คูความรวมมือ (Collaborators) ที่เปนทางการและไม เปนทางการที่สําคัญ 

มีประเภทอะไรบาง กลุมตาง ๆ เหลานี้ มีบทบาทอยางไรตอ 

 ระบบงาน โดยเฉพาะการสรางหลักสูตรและการดําเนินการของหลักสูตรและ

ผลิตภัณฑอ่ืนและการบริการสนับสนุนตอผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนที่สาคัญ 

 การสงเสริมขีดความสามารถในการแขงขันของสถาบัน 
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 สถาบันมีกลไกที่สําคัญอะไรในการสื่อสารแบบสองทิศทางกับผูสงมอบ คูความรวมมือ 

ที่เปนทางการและไมเปนทางการ กลุมตาง ๆ เหลานี้ มีสวนชวยและรวมทําใหเกิดการสรางนวัตกรรม

ของสถาบันอยางไร สถาบันมีขอกําหนดท่ีสําคัญสําหรบัหวงโซอุปทาน (Supply-chain) อะไรบาง 

 

P.2 สภาวการณขององคกร (Organizational Situation): สภาวการณเชิงกลยุทธ

ของสถาบันเปนอยางไร 

ใหอธิบายสภาพแวดลอมดานการแขงขัน ความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธที่สําคัญ

และระบบการปรบัปรุงผลการดําเนินการของสถาบัน โดยตอบคําถามตอไปนี้ 

ก. สภาพดานการแขงขัน (Competitive Environment) 

(1) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแขงขัน (Competitiveness Changes) 

การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ (ถามี) ซึ่งมีผลกระทบตอสถานการณแขงขันของสถาบัน รวมถึง 

การเปลี่ยนแปลงท่ีสรางโอกาสสําหรับการสรางนวัตกรรมและความรวมมือคืออะไร 

(2) แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 

ระบุแหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแขงขันท่ีสําคัญที่จะสามารถหาไดจากภายในชุมชน

วิชาการมีอะไรบาง แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบท่ีสําคัญที่มีอยูจากภายนอกชุมชนวิชาการมีอะไรบาง 

มีขอจํากัดอะไรบางในการรวบรวมและใชประโยชนจากขอมูลตาง ๆ เหลานี้ (ถามี) 

 

ข. บริบทเชิงกลยุทธ (Strategic Context) 

ระบุความทาทายเชิงกลยุทธและความไดเปรียบเชิงกลยุทธที่สาคัญดานหลักสูตรและ

ผลิตภัณฑอื่น การปฏิบัติการ ความรับผิดชอบตอสังคม และบุคลากรมีอะไรบาง 

 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินงาน  

ระบุสวนประกอบที่สําคัญของระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ รวมถึงกระบวนการ

ประเมินและการปรับปรุงโครงการและกระบวนการที่สําคัญ (เคร่ืองมือที่ใชในการปรับปรุง เชน 

PDCA, ISO, เกณฑประเมินคุณภาพตาง ๆ, Process Improvement, KAIZEN) 
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อธิบายคําศัพทสําคญัเกี่ยวกับโครงรางองคกร 

 P.1ก(1) หลักสูตรและบริการ 

 “หลักสูตร” หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ที่สถาบันนําสูตลาดเพื่อดึงใหผูเรียนเขามาเรียนรู และ

ลูกคากลุมอ่ืนมาใชบริการหรือมีสวนในการศึกษาคนควาและพัฒนาศาสตรหรือองคความรู 

กระบวนการจัดการหลักสูตรและบรกิารตอเรียนรูของสถาบัน อาจเปนการจัดใหโดยตรง หรือโดยผาน

คูความรวมมือทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

 “บริการ” หมายถึง บริการอ่ืน ๆ ที่คณะวิชาใหกับลูกคาอ่ืนท่ีไมใชผูเรียนตามพันธกิจของ

สถาบัน เชนการบริการวิชาการ วิจัย บริการสุขภาพ การเปนที่ปรึกษา และผลิตภัณฑ ซึ่งเกี่ยวของกับ

พันธกิจหรือสมรรถนะหลักสูตรของสถาบัน เปนตน 

 P.1ก(2) พันธกจิ คานิยม และวิสัยทัศน 

 “พันธกิจ” หมายถึง หนาท่ีโดยรวมของสถาบันการศึกษา/คณะวิชา เปนการตอบคําถามที่วา 

“สถาบัน/คณะวิชาตองการบรรลุอะไร” พันธกิจอาจนิยามตัวผู เรียน ลูกคากลุมอื่น หรือ 

ตลาดเปาหมายที่สถาบัน/คณะวิชาใหบริการ ความสามารถที่โดดเดนของสถาบัน/คณะวิชา หรือ

เทคโนโลยีที่ใช 

 “คานิยม” หมายถึง หลักการที่ชี้นําและพฤติกรรมที่หลอหลอมวิถีทางที่สถาบันและบุคลากร

พึงปฏิบัติ คานิยมสะทอนและเสริมสรางวัฒนธรรมท่ีพึงประสงคของสถาบัน คานิยมสนับสนุนและ

ชี้นําการตดัสินใจของบุคลากรทุกคน ชวยใหสถาบันบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศนดวยวิธีการที่เหมาะสม 

ตัวอยางของคานิยมอาจรวมถึงการแสดงถึงความมีคุณธรรมและความยุติธรรมในการปฏิสัมพันธ 

ทุกกรณี การทําใหเหนือความคาดหมายของผูเรียนและลูกคากลุมอื่น การใหคุณคาตอแตละบุคคล

และตอความหลากหลาย การปกปองสิ่งแวดลอมและความมานะบากบั่นเพ่ือใหมีผลการดําเนินการ 

ที่เปนเลิศทุกเม่ือเชื่อวัน 

“วิสัยทัศน” หมายถึง สภาวะที่สถาบัน/คณะวิชาตองการเปนในอนาคต วิสัยทัศนอธิบายถึง

ทิศทาง ที่สถาบัน/คณะวิชาจะมุงไป สิ่งที่สถาบันตองการจะเปน หรือภาพลักษณในอนาคตที่สถาบัน

ตองการใหผูอื่นรับรู 

 P.1ก(2) สมรรถนะหลัก 

 หมายถึง เรื่องที่สถาบัน/คณะวิชามีความชํานาญที่สุด สมรรถนะหลักเปนขีดความสามารถ

เชิงกลยุทธที่สําคัญซึ่งเปนแกนหลักในการทําใหบรรลุพันธกิจและสรางความไดเปรียบในตลาดหรือ
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สภาพแวดลอมดานการบริการ สมรรถนะหลักมักเปนสิ่งที่คูแขงขันหรือผูสงมอบ และคูความรวมมือ

จะลอกเลียนแบบไดยาก และในหลาย ๆ กรณีทําใหสถาบันคงความไดเปรียบในการแขงขัน 

P.1ก(3) กลุมและประเภทของบุคลากร อาจจัดแบงตามประเภทของการจาง หรือ 

สายการบังคับบัญชาตามท่ีปรากฏในสัญญาวาจาง สถานที่ปฏิบัติงาน รวมถึงการทํางานจากระยะไกล 

การออกภาคสนาม สภาพแวดลอมในการทํางาน การนํามาใชซึ่งนโยบายบางอยางเพ่ือสงเสริม 

ความเปนครอบครัวหรือปจจัยอื่น ๆ 

สถาบันที่อาศัยอาสาสมัครในการทําใหงานของสถาบันบรรลุผล ควรรวมอาสาสมัครเหลานี้

เขาเปนสวนหนึ่งของบุคลากรของสถาบันดวย 

P.1ก(5) มาตรฐานดานวงการศึกษา อาจครอบคลุมหลักปฏิบัติ (Codes of conduct) และ

นโยบายที่ใชกับภาคธุรกิจ ทั้งนี้ข้ึนกับพื้นที่ที่สถาบันปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมดานกฎระเบียบ

ขอบังคับ ซึ่งอาจครอบคลุมถึงการปลอยกาซเรือนกระจก การควบคุมและการแลกเปลี่ยนคารบอน

เครดิต (Carbon Regulations and Trading) รวมถึงการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ขึ้นอยู

กับพ้ืนที่ที่องคกรดําเนินการอยู 

P.1ข(1) องคกรแม หมายถึง องคกรหรือหนวยงานที่มีอํานาจในการกํากับดูแล โดย 

องคกรแมเปนผู กําหนดนโยบาย แนวทาง กรอบการบริหารจัดการ การสรรหาบุคลากร และ 

การวางแผนกลยุทธ เปนตน เพ่ือนําไปสูแนวทางปฏิบัติตางๆ สําหรับองคกรหรือหนวยงานเครือขาย

ตอไป โดยในท่ีนี้ สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒนมีบริษัทแม คือ บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 

P.1ข(2) ลูกคา รวมถึง ผูใช หรือผูท่ีมีแนวโนมจะมาใชหลักสูตร และผลิตภัณฑอื่น ซึ่งเปน

ผูใชโดยตรง (ผูเรียนและอาจรวมถึงผูปกครอง) รวมถึงกลุมบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีนําหลักสูตรและบริการอ่ืน

ไปใช หรือเปนผูออกคาใชจายให  

P.1ข(2) กลุมของผูเรียนและลูกคากลุมอื่น อาจจัดแบงตามปจจัยรวมของความคาดหวัง 

พฤติกรรมความชอบ หรือลักษณะของกลุมภายในแตละกลุม อาจมีการจําแนกเปนลูกคากลุมยอย 

ลงไปอีก ตามความแตกตางและความเหมือนภายในกลุมเดียวกัน การกําหนดสวนตลาดของสถาบัน

อาจแบงยอยตามหลักสูตร บริการ หรือคุณลกัษณะ ชองทางการเผยแพร เขตพ้ืนท่ี หรือปจจัยอื่น ๆ 

P.1ข(2) ความตองการของกลุมผูเรียน ลูกคากลุมอื่น และสวนตลาดของสถาบัน อาจรวมถึง

เรื่องที่พัก/การอํานวยความสะดวกท่ีจัดใหเฉพาะกลุม หลักสูตรที่ออกแบบเฉพาะใหเหมาะกับ 

ความตองการ ความปลอดภัย ระบบรักษาความปลอดภัย ขนาดชั้นเรียนที่เล็กลง การบริการดวย

ภาษาที่หลากหลาย ขอกําหนดสําหรับปริญญาที่เหมาะสมกับผูรับบริการ การใหคําปรึกษาแนะนํา 

แกผู เรียน หลักสูตรเสริมพิ เศษสําหรับผู เ รียนที่กลับมาเรียนภายหลังการลาออกกลางคัน  

การลดคาใชจายดานการบริหารจัดการ การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส และการศึกษาทางไกล  
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ความตองการของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียอาจรวมถึงพฤติกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม และ

การใหบริการชุมชน 

P.1ข(2) และ P.1ข(3) ความตองการและความคาดหวังของผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน และ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย และกระบวนการปฏิบัติงาน จะชวยผลักดันสถาบันใหมีความไวตอการรับรู 

ประเด็นความเสี่ยงที่จะเกิดภาวะชะงักงันของหลักสูตร บริการ กระบวนการสนับสนุนและ 

หวงโซอุปทาน จากสาเหตุตาง ๆ ที่รวมถึงภัยพิบัติทางธรรมชาติและภาวะฉุกเฉินอ่ืน ๆ 

P.1ข(3) ผูสงมอบและคูความรวมมืออยางเปนทางการ รวมถึงโรงเรียนหลัก ที่เตรียม 

ความพรอมของนักเรียนท่ีจะเขามาเรียนตอในสถาบัน กลไกการสื่อสาร ควรเปนการสื่อสารสองทางใน

ภาษาที่ เขาใจไดและอาจกระทําในลักษณะการติดตอโดยบุคคล e-mail, สื่อสังคมออนไลน  

World Wide Web หรือโดยทางโทรศัพท ในหลายสถาบันกลไกเหลานี้อาจเปลี่ยนแปลงไปตาม 

การเปลี่ยนแปลงความตองการของตลาดผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน หรอืผูมีสวนไดสวนเสียของสถาบัน 

P.1ข(3) คูความรวมมือท่ีไมเปนทางการ (Collaborator) 

 หมายถึง องคการหรือกลุมบุคคลท่ีใหความรวมมือกับสถาบัน/คณะวิชาในการสนับสนุนการ

จัดงานหรือกิจกรรมบางอยาง หรือผูที่ใหความรวมมือเปนครั้งคราว โดยมีเปาหมายระยะสั้นท่ี

สอดคลองกันหรืออยางเดียวกันกับสถาบัน/คณะวิชา การรวมมือในลักษณะนี้มักไมมีขอตกลงหรือ

รูปแบบที่เปนทางการ 

 P.2ก สถาบันการศึกษา มักจะอยูในสภาพแวดลอมที่มีการแขงขันสูงนอกเหนือจากการ

แขงขันโดยตรงเพื่อใหไดผูเรียน สถาบันเหลานี้มักจะตองแขงขันเพื่อใหเกิดความมั่นคง ดานการเงิน 

การไดมาซึ่งอาสาสมัครและบุคลากร การแขงขันนี้อาจเปนภายในกลุมสถาบันการศึกษาดวยกัน เชน 

เพื่อใหไดรับเงินงบประมาณสนับสนุน การเปนที่รูจักในชุมชนที่เหมาะสม และไดรบัความสนใจจากสื่อ 

หรอื โอกาสท่ีจะใหการบริการเสรมิดานอ่ืน ๆ ในกรณสีถาบันการศึกษาภาครัฐ อาจเปนการแขงขันกับ

องคกรภาครัฐ หรือหนวยงานอื่น ๆ เชน การแขงขันภายใตงบประมาณที่จํากัด 

P.2ข ความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธ อาจสัมพันธกับเทคโนโลยี หลักสูตร และ

ผลิตภัณฑอื่น  การเงิน การปฏิบัติงานของสถาบัน โครงสรางและวัฒนธรรมของสถา บัน  

ขีดความสามารถขององคกรแม ผูเรียน ลูกคากลุมอื่น และตลาดของสถาบัน ภาคสวนตาง ๆ  

ในแวดวงการศึกษา ภาพลักษณหรือการรับรูของสั งคมตอสถาบัน ชื่อเสียง โลกาภิวัตน   

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ หวงโซคุณคา (Value Chain) ของสถาบันและคน ความไดเปรียบ

เชิงการแขงขัน อาจรวมถึงสิ่งที่ทําใหองคกรมีความโดดเดน อาจรวมถึงการสรางความแตกตาง เชน 

คาเลาเรียนและคาบริการ การออกแบบการเรียนการสอนและการใหบริการ ชื่อเสียง อัตราการสราง

นวัตกรรม ทําเลท่ีตั้ง และการเขาถึงบริการไดโดยสะดวก สําหรับองคกรที่ไมแสวงหาผลกาไร สิ่งท่ี 



คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ PIM-FQC 2020 

Revised ตามมติคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับสถาบัน ครั้งท่ี 1/2565 

45 
 

ทําใหโดดเดน อาจรวมถึงความสามารถในการโนมนาวผูมีอํานาจในการตัดสินใจ สัดสวนตนทุน 

การบริหารจัดการตอผลสัมฤทธ์ิของโปรแกรม /แผนงาน ชื่อเสียงดานการสงมอบงานหรือ 

การใหบริการและระยะเวลารอรับบริการ  

 P.2ค การใชวงจรการปรับปรุงตามวิธีของ P (วางแผน) – D (ปฏิบัติ) – S (ศึกษาตรวจสอบ) 

– A (ปรับปรุงพัฒนา) ศึกษาเกณฑการประกันคุณภาพดวยตนเอง (Completing Accreditation  

Self–Studies), การนําระบบการตรวจสอบที่มีมาตรฐานระดับชาติหรือนานาชาติมาใชเพ่ือปรับปรุง

การสอน การประเมินโดยผูประเมินอิสระในระดับหลักสูตร ภาควิชาหรือสถาบัน วิธีการตาง ๆ อาจ

รวมถึงการใชระบบ Lean Enterprise System, Six Sigma มาตรฐานสากลอ่ืน ๆ เชน ISO 9000 

หรอื 14000 การใชศาสตรการตัดสินใจ หรอืเครื่องมือการปรบัปรุงอ่ืน ๆ 
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สวนท่ี 2 รายงานผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 

 

 การรายงานผลการดําเนินงานและประเมินตนเองระดับคณะตามเกณฑ PIM-FQC 2020 นั้น  

จะดําเนินการโดยยึดมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 เปนสําคัญ ซึ่งคณะจะตองรายงานผล 

การดําเนนิงานตามตัวบงชี้ใน 5 มาตรฐานอุดมศึกษา ดังน้ี 

สรุปตัวบงช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑตามเกณฑ PIM-FQC 2020 

มาตรฐานอุดมศึกษา ตัวบงช้ี เกณฑพิจารณา 

มาตรฐานที่ 1  

ดานผลลัพธผูเรียน 

1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม คาเฉล่ียของคะแนนประเมินของทุก

หลักสูตรท่ีคณะวิชารบัผิดชอบ 

1.2 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี เกณฑมาตรฐาน 6 ขอ 

1.3 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี เกณฑมาตรฐาน 5 ขอ 

1.4 รอยละของจํานวนนักศึกษาระดับปริญญา

ตรีท่ีมีผลการทดสอบความสามารถดานทักษะ

ภาษาอังกฤษดีขึ้นเม่ือสิ้นสุดปการศึกษา 

รอยละของจํานวนนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ที่ มี ผลการทดสอบ

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ด า น ทั ก ษ ะ

ภ า ษา อั ง กฤ ษดี ขึ้ น เ มื่ อ สิ้ น สุ ด 

ปการศึกษา 

1.5 การดําเนินการตามระบบ Work-based 

Learning ในระดับปริญญาตรี 

เกณฑมาตรฐาน 5 ขอ 

1.6 ผลประเมิ นอัต ลักษณ นักศึกษา ระ ดับ

ป ริญ ญา ต รี ท่ี ไ ป ฝ ก ปฏิ บั ติ ง า น ใ น ส ถ า น

ประกอบการ 

ค ะ แ น น ป ร ะ เ มิ น ข อ ง ส ถ า น

ประกอบการตออัตลักษณนักศึกษา

ที่ไปฝกงานในภาพรวมของคณะ 

มาตรฐานที่ 2  

ด า น ก า ร วิ จั ย แ ล ะ

นวัตกรรม 

2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนา

งานวิจัยหรืองานสรางสรรคหรอืนวัตกรรม 

เกณฑมาตรฐาน 6 ขอ 

2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัย งานสรางสรรค และ

นวัตกรรม 

เงินสนับสนุนงานวิ จัยและงาน

สรางสรรคทั้งภายในและภายนอก 

ตอจํานวนอาจารยประจําและ

นักวิจัย 

2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและ

นักวิจัย 

ผ ล ง า น วิ ช า ก า ร ทุ ก ป ร ะ เ ภ ท 

ตออาจารยประจําและนักวิจัย 

2.4 ผลงานวิจัย งานสรางสรรค และนวัตกรรมที่

มีการนําไปใชประโยชนในเชิงสังคมหรือเชิง

พาณชิย 

ผลงานวิจัย งานสรางสรรค และ

นวัตกรรมท่ีมีการนําไปใชประโยชน

ในเชิงสังคมหรือเชิงพาณิชยหรือ

ทรัพย สินทางปญญาตอ จํานวน
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มาตรฐานอุดมศึกษา ตัวบงช้ี เกณฑพิจารณา 

งานวิจัย  งานสร างสรรค  และ

นวัตกรรมท้ังหมดในปที่ประเมิน 

มาตรฐานที่ 3  

ดานบริการวิชาการ 

3.1 การบริการวิชาการแกสังคม เกณฑมาตรฐาน 7 ขอ 

มาตรฐานที่ 4  

ดาน ศิลป วัฒนธรรม

และความเปนไทย 

3 . 2  ร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก ก า ร ทํ า นุ บํ า รุ ง

ศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย 

เกณฑมาตรฐาน 6 ขอ 

มาตรฐานที่ 5  

ดานการบริหารจัดการ 

5.1 อาจารยประจําคณะที่มีคุณวุฒปิริญญาเอก รอยละของอาจารยประจําคณะ 

ที่มีคุณวุฒิปรญิญาเอก 

5.2 อาจารยประจําคณะท่ีดํารงตําแหนงทาง

วิชาการ 

รอยละของอาจารยประจําคณะ 

ทีดํ่ารงตําแหนงทางวิชาการ 

5.3 การบริหารคณะเพ่ือการกํากับติดตาม

ผลลัพธตามพันธกิจ กลุมสถาบัน และเอกลักษณ

ของคณะ 

เกณฑมาตรฐาน 8 ขอ 

5.4 ระบบกํากับการประกันคุณภาพหลักสูตร

และคณะ 

เกณฑมาตรฐาน 6 ขอ 
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มาตรฐานท่ี 1 ดานผลลัพธผูเรียน 

 พันธกิจที่สําคัญที่สุดของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรม 

การเรียนการสอนใหผูเรียนมีความรูในทางวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะหรืออัตลักษณตลอดจน 

บรรลุผลลัพธการเรียนรูตามที่หลักสูตรกําหนด และสอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 

ซึ่งกําหนดมาตรฐานดานผลลัพธผูเรยีนไว 3 ประการ คือ 

 1. ผูเรียนรู (Learner Person) คือ เปนบุคคลท่ีมีความรูความสามารถ และความรอบรูดาน

ตาง ๆ ในการสรางสัมมาอาชีพ ความม่ันคงและคุณภาพชีวิตของตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม 

มีทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต โดยเปนผูมีคุณธรรม ความเพียร มุงมั่น มานะ บากบั่น และยึดม่ันใน

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

 2. ผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม (Innovative Co-creator) คือ เปนผูรวมสรางสรรค

นวัตกรรม มีทักษะศตวรรษที่ 21 มีความสามารถในการบูรณาการศาสตรตาง ๆ เพ่ือพัฒนาหรือแกไข

ปญหาสังคม มีคุณลักษณะความเปนผูประกอบการ รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมและของโลก 

สามารถสรางโอกาสและเพ่ิมมูลคาใหกับตนเอง ชุมชน สังคม และประเทศ 

 3. ผูมีความเปนพลเมืองท่ีเขมแข็ง (Active Citizen) คือ เปนพลเมืองท่ีเขมแข็ง มีความ

กลาหาญทางจริยธรรม ยึดมั่นในความถูกตอง รูคุณคาและรักษความเปนไทย รวมมือรวมพลังเพื่อ

สรางสรรคการพัฒนาและเสริมสรางสันติสุขอยางยั่งยืนทั้งในระดับครอบครัว ชุมชน สังคม และ

ประชาคมโลก 

 เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน ไดใชแนวทางการจัดการ

เรียนการสอนแบบ Work-based Education (WBE) เปนหลักในการดําเนินการเพื่อบัณฑิตของ

สถาบันฯ บรรลุผลการเรียนรูที่แตละหลักสูตรกําหนด และมีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค  

5 ประการ คือ เรียนเปน (Ability to Learn), คิดเปน (Ability to Think), ทํางานเปน (Ability to 

Work), เนนวัฒนธรรม (Ability to Understand Cultures) และ รักความถูกตอง (Ability to Live 

with Integrity) 

 ในการสะทอนคณุภาพบัณฑิตและการบรรลุผลลัพธผูเรียนจะพิจารณาจากตัวบงชี้ดังตอไปนี้ 
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ตัวบงช้ี จํานวน 6 ตัวบงชี้ คือ 

ตัวบงชี้ที่ 1.1  ผลการบรหิารจัดการหลักสูตรโดยรวม 

ตัวบงชี้ที่ 1.2  การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ตัวบงชี้ที่ 1.3  กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ตัวบงชี้ที่ 1.4  รอยละของ จํานวนนักศึกษาระดับปริญญาต รี ท่ีมี ผลการทดสอบ

ความสามารถดานทักษะภาษาอังกฤษดีข้ึนเมื่อสิ้นสุดปการศกึษา 

ตัวบงชี้ที่ 1.5  การดําเนินการตามระบบ Work-based Learning ในระดับปรญิญาตรี 

ตัวบงชี้ที่ 1.6  ผลประเมินอัตลักษณนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ไปฝกปฏิบัติงานใน 

สถานประกอบการ 
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ตัวบงช้ีที่ 1.1  ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 

 

ชนดิของตัวบงชี้  ผลลัพธ 

 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

 ผลการดําเนินการของทุกหลักสูตรในคณะซ่ึงสามารถสะทอนคุณภาพของบัณฑิตในหลักสูตร

ที่คณะรบัผิดชอบ 

 

เกณฑการประเมิน 

 คาเฉลี่ยของคะแนนประเมินทุกหลักสูตรท่ีคณะรับผิดชอบ 

 

สูตรการคํานวณ 

คะแนนที่ได = 
ผลรวมคาคะแนนประเมินของทุกหลักสูตร 

จํานวนหลักสูตรท้ังหมดที่คณะรับผิดชอบ 

 

หมายเหตุ : 

 1. หลักสูตรที่ไดรับการรับรองโดยระบบอ่ืน ๆ ตามที่คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน

ระดับอุดมศึกษาเห็นชอบ ไมตองนําคะแนนการประเมินของหลักสูตรนั้นมาคํานวณในตัวบงชี้นี้  

แตตองรายงานผลการรับรองตามระบบนั้น ๆ ในตัวบงชี้นี้ใหครบถวน 

 2. ในการคํานวณคาคะแนน หากหลักสูตรใชระบบอ่ืนที่ไมใชของ สป.อว. ไมตองนํามา

คํานวณทั้งตัวตั้งตัวหาร 

 3. ทุกหลักสูตรที่มีการจัดการเรียนการสอน (แมวาจะเปนหลักสูตรที่ขอปดดําเนินการแลว 

แตยังมีนักศึกษาคงคางอยู) ใหนํามาคํานวณดวยท้ังตัวตั้งและตัวหาร โดยเฉพาะตัวบงชี้ท่ีเก่ียวของ

เทานั้น 
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ตัวบงช้ีที่ 1.2  การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

 

ชนดิของตัวบงชี้  กระบวนการ 

 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

 คณะควรจัดบริการดานตาง ๆ ใหนักศึกษาและศิษยเกาในกิจกรรมที่เปนประโยชนกับ

นักศึกษา เพื่อการดํารงชีวิตอยางมีความสุขและคุมคาในระหวางการใชชีวิตในคณะ ตั้งแตการให

คําปรึกษาทั้งดานวิชาการและการใชชีวิต จัดบริการขอมูลหนวยงานที่ใหบริการ เชน ทุนกูยืมเพ่ือ

การศึกษา แหลงทุนการศึกษาตอการบริการจัดหางาน แหลงขอมูลการฝกประสบการณวิชาชีพ  

การเตรียมความพรอมเพื่อการทํางานเมื่อสําเร็จการศึกษา ขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวในและนอก

สถาบันที่จําเปนแกนักศึกษาและศิษยเกา โดยการใหบริการทั้งหมดตองใหความสําคัญกับการบริการ 

ที่มีคุณภาพและเกิดประโยชนแกผูรับบรกิารอยางแทจริง 

 

เกณฑมาตรฐาน 

 1. จัดบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการ และการใชชีวิตแกนักศึกษาในคณะ 

 2. มีการใหขอมลูของหนวยงานที่ใหบริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหลงงานทั้งเต็มเวลา

และนอกเวลาแกนักศึกษา 

 3. จัดกิจกรรมเตรียมความพรอมเพ่ือการทํางานเม่ือสําเร็จการศกึษาแกนักศึกษา 

 4. มีกิจกรรมเพื่อสงเสริมการจัดการความสัมพันธกับนักศึกษาและศิษยเกา 

 5. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในขอ 1-4 ทุกขอไมต่ํากวา 3.51 

จากคะแนนเต็ม 5 

 6. นําผลการประเมินจากขอ 5 มาปรับปรุงพัฒนาการใหบริการและการใหข อมูล  

เพื่อสงใหผลการประเมนิสูงข้ึนหรอืเปนไปตามความคาดหวังของนักศึกษา 

 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินงาน 

1 ขอ 

มีการดาํเนินงาน 

2 ขอ 

มีการดาํเนินงาน 

3-4 ขอ 

มีการดําเนินงาน 

5 ขอ 

มีการดาํเนินงาน 

6 ขอ 
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ตัวบงช้ีที่ 1.3  กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

 

ชนดิของตัวบงชี้  กระบวนการ 

 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

 คณะตองสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมนักศึกษาตาง ๆ อยางเหมาะสมและครบถวน  

กิจกรรมนักศึกษา หมายถึง กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ดําเนินการโดยคณะ องคการนักศึกษา และ

สโมสรนักศึกษา เปนกิจกรรมที่ผูเขารวมจะมีโอกาสไดรบัการพัฒนาสติปญญา สงัคม อารมณ รางกาย 

และคุณธรรมจริยธรรม โดยสอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 ดานผลลัพธผูเรียน ซึ่ง

ประกอบดวย (1) ผูเรียนรู (Learner Person) (2) ผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม (Co-creator) และ (3) 

ผูมีความเปนพลเมืองที่เขมแข็ง (Active Citizen) และคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคที่คณะ 

สถาบัน และสภา/องคกรวิชาชีพไดกําหนดเพ่ิมเติม ตลอดจนสอดคลองกับความตองการของ 

ผู ใช บัณฑิตและนําหลัก PDSA/PDCA (Plan, Do, Study/Check, Act) ไปใชในชีวิตประจําวัน 

เปนการพัฒนาคุณภาพนักศึกษาอยางยั่งยืน 

 

เกณฑมาตรฐาน 

 1. จัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของคณะโดยใหนักศึกษามีสวนรวม

ในการจัดทําแผนและการจัดกิจกรรม และเสนอเพื่อพิจารณา 

 2. ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ใหดําเนินกิจกรรมที่สงสริมคุณลักษณะบัณฑิต 

ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 ดานผลลัพธผูเรียน 3 ประการใหครบถวน ประกอบดวย  

  (1) ผูเรียนรู (Learner Person) 

  (2) ผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม (Innovative Co-creator) 

  (3) ผูมคีวามเปนพลเมืองที่เขมแข็ง (Active Citizen) 

 3. จัดกิจกรรมใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษา 

 4. ทุกกิจกรรมท่ีดําเนินการมีการประเมินผลความสําเร็จตามวัตถุประสงคของกิจกรรม และ 

มีการประเมินผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผน และนําผลการประเมินเสนอคณะกรรมการ 

ประจําคณะเพ่ือพิจารณา 

 5. นําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา 
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เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินงาน 

1 ขอ 

มีการดาํเนินงาน 

2 ขอ 

มีการดาํเนินงาน 

3 ขอ 

มีการดําเนินงาน 

4 ขอ 

มีการดาํเนินงาน 

5 ขอ 
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ตัวบงช้ีที่ 1.4  รอยละของจํานวนนัก ศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีมีผลการทดสอบ

ความสามารถดานทักษะภาษาอังกฤษดีข้ึนเมื่อสิ้นสุดปการศกึษา 

 

ชนดิของตัวบงชี้  ผลลัพธ 

 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

 คณะจะตองพัฒนา สงเสริม และสนับสนุนนักศึกษาใหมีความสามารถในการสื่อสารดวย 

ภาษาอังกฤษ เพ่ือใหนักศึกษามีความเปนพลเมืองที่เขมแข็ง (Active Citizen) สามารถตอบสนอง

ความตองการของภาครัฐ ภาคเอกชน และประเทศตามยุทธศาสตรชาติ Thailand 4.0 อีกทั้งเปน 

การเพิ่มโอกาสความกาวหนาในทางอาชีพใหแกนักศึกษาเม่ือสําเร็จการศึกษา 

 

เกณฑการประเมิน 

 โดยการแปลงคารอยละของจํานวนนักศึกษาระดับป ริญญาตรีที่มีผลการทดสอบ

ความสามารถดานทักษะภาษาอังกฤษดีขึ้นเมื่อสิ้นสุดปการศึกษา เปนคาคะแนนระหวาง 0 – 5 

คะแนน ดังนี้ 

 รอยละ 0.00   มีผลการประเมินเทากับ 0 คะแนน 

 รอยละ 0.01 – 7.49 มีผลการประเมินเทากับ 1 คะแนน 

 รอยละ 7.50 – 14.99 มีผลการประเมินเทากับ 2 คะแนน 

 รอยละ 15.00 – 22.49 มีผลการประเมินเทากับ 3 คะแนน 

 รอยละ 22.50 – 29.99 มีผลการประเมินเทากับ 4 คะแนน 

 รอยละ 30 ขึ้นไป  มีผลการประเมินเทากับ 5 คะแนน 

สูตรการคํานวณ 

 1. คํานวณคารอยละของจํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีผลการทดสอบความสามารถ

ดานทักษะภาษาอังกฤษดีขึ้นเม่ือสิ้นสุดปการศึกษา ตามสูตร 

จํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรท่ีีมีผลการทดสอบความสามารถ 
ดานทักษะภาษาอังกฤษดีขึ้นเมื่อสิ้นสุดปการศึกษา 

X 100 
จํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีท้ังหมดของคณะวิชาที่มีผลการทดสอบความสามารถ

ดานทักษะภาษาอังกฤษทั้ง Pre-test และ Post-test 



คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ PIM-FQC 2020 

Revised ตามมติคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับสถาบัน ครั้งท่ี 1/2565 

55 
 

หมายเหตุ หากมีนักศึกษาที่ลงทะเบียนแลวเพิกถอนรายวิชา (Withdraw) ไมตองนํามา 

คิดคํานวณคารอยละ 

 2. ระบุคาคะแนนตามเกณฑการประเมินที่กําหนด 

 

หมายเหตุ 

 1. “ผลการทดสอบความสามารถดานทักษะภาษาอังกฤษดีขึ้นเมื่อสิ้นสุดปการศึกษา” 

หมายถึง นักศึกษามีระดับผลการทดสอบมาตรฐานทักษะทางภาษาอังกฤษเมื่อสิ้นสุดปการศึกษา

สูงขึ้นอยางนอย 1 ระดับเมื่อเปรียบเทียบกับผลการทดสอบตนปการศกึษา โดยระดับมาตรฐาน CEFR 

เรียงลําดับจากระดับต่ําไปสูง ไดแก A1, A2, B1, B2, C1 

 2. จํานวนนักศึกษาที่เขาทดสอบความสามารถดานทักษะภาษาอังกฤษตองไมนอยกวา 

รอยละ 70 ของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ 
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ตัวบงช้ีที่ 1.5  การดําเนินการตามระบบ Work-based Learning ในระดับปริญญาตรี 

 

ชนดิของตัวบงชี้  กระบวนการ, PIM-Identity 

 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

 สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒนจัดการเรียนการสอนดวยรูปแบบ Work-based Education 

(WBE) ซึ่งมีองคประกอบสําคัญประการหนึ่งคือ การเรียนรูโดยการลงมือปฏิบัติงานจริง หรือ 

Work-based Learning (WBL) เปนการเรียนรูโดยการลงมือปฏิบัติงานจริงอยางมีแบบแผนรองรับ 

กลาวคือ การจัดวางโปรแกรม ครูฝก และมีระบบการติดตามประเมินอยางเปนระบบในองคกร  

โดยการจัดการเรียนการสอนจะมีการสลับกันระหวางการเรียนรูในหองเรียนกับการฝกปฏิบัติงานตาม

โจทยที่กําหนดใหอยางตอเนื่องรวม 4-8 ครั้ง ตามความเหมาะสมของหลักสูตร และออกแบบ

สอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการเพ่ือทําใหมีการบูรณาการระหวางภาคทฤษฎีกับ

ภาคปฏิบัติอยางแทจริง ซึ่งในการดําเนินงานของแตละคณะยอมมีรายละเอียดการดําเนินงานที่

แตกตางกันตามศาสตรความเชี่ยวชาญของคณะวิชา ดังนั้นคณะวิชาจึงตองมีการดําเนินงานสนับสนุน

การเรียนการสอนดวยหลัก Work-based Learning อยางเปนระบบและเขมแข็ง เพื่อใหผูเรียน

บรรลุผลลัพธการเรียนรูของแตละหลักสูตรอยางมีคุณภาพ และมีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค  

5 ประการของสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน คือ เรียนเปน (Ability to Learn) , คิดเปน  

(Ability to Think) , ทํา งานเปน  (Ability to Work) , เนน วัฒนธรรม (Ability to Understand 

Cultures) และ รักความถูกตอง (Ability to Live with Integrity) 

 

เกณฑมาตรฐาน 

1. มีระบบหรือกระบวนการการดําเนินการสนับสนุนการเรียนรูโดยการลงมือปฏิบัติงานจรงิ   

2. กํากับติดตามผลการดําเนินการตามเปาหมายของระบบหรือกระบวนการ 

3. ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินการสนับสนุนการเรียนรู โดย 

การลงมือปฏิบัติงานจริง จากผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกสวน 

4. มีการพัฒนากระบวนการดําเนินงานหรือจัดการกระบวนการเพ่ือตอบสนองความตองการ

ของผูเรยีนหรือผูมีสวนไดสวนเสียหรือสอดคลองตอวิสัยทัศน พันธกิจ 
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5. นําผลความสําเร็จของการพัฒนากระบวนการ มาดําเนินการจัดการความรูเพ่ือคนหา 

แนวปฏิบัติที่ดี และสรางคุณคาเพ่ิม รวมถึงกําหนดทิศทางการพัฒนาของคณะวิชาในการดําเนินการ

สนับสนุนการเรียนรูโดยการลงมือปฏิบัติงานจริง 

 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินงาน 

1 ขอ 

มีการดาํเนินงาน 

2 ขอ 

มีการดาํเนินงาน 

3 ขอ 

มีการดําเนินงาน 

4 ขอ 

มีการดาํเนินงาน 

5 ขอ 

 

  



คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ PIM-FQC 2020 

58 
 

ตัวบงช้ีที่ 1.6  ผลประเมินอัตลักษณนักศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีฝกปฏิบัติ งาน 

ในสถานประกอบการ 

 

ชนดิของตัวบงชี้  ผลลัพธ, PIM-Identity 

 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

 สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒนจัดการเรียนการสอนดวยรูปแบบ Work-based Education 

(WBE) ซึ่ ง มีองคประกอบสํา คัญประการหนึ่ งคือ การเ รียนรู โดยการลงมือปฏิบัติงานจ ริง  

หรือ Work-based Learning (WBL) เปนการเรียนรูโดยการลงมือปฏิบัติงานจริงอยางมีแบบแผน

รองรับ กลาวคือ การจัดวางโปรแกรม ครูฝก และมีระบบการตดิตามประเมินอยางเปนระบบในองคกร 

โดยการจัดการเรียนการสอนจะมีการสลับกันระหวางการเรียนรูในหองเรียนกับการฝกปฏิบัติงานตาม

โจทยที่กําหนดใหอยางตอเนื่องรวม 4-8 ครั้ง ตามความเหมาะสมของหลักสูตร และออกแบบ

สอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการเพ่ือทําใหมีการบูรณาการระหวางภาคทฤษฎีกับ

ภาคปฏิบัติอยางแทจริง ซึ่งในระหวางการฝกปฏิบัติงานนั้น จะเปนเวทีใหนักศึกษาไดแสดงใหเห็นถึง

ความมีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค 5 ประการ คือ เรียนเปน (Ability to Learn), คิดเปน 

(Ability to Think) , ทํา งานเปน  (Ability to Work) , เนน วัฒนธรรม (Ability to Understand 

Cultures) และ รักความถูกตอง (Ability to Live with Integrity) ดังนั้นตัวบงชี้นี้จะสะทอนผลลัพธ

ที่เกิดกับผูเรียนในแงของอัตลักษณนักศึกษาจากมุมมองของสถานประกอบการที่รับนักศึกษาของคณะ

เขาไปฝกงาน 

 

เกณฑการประเมิน 

คะแนนท่ีได = คะแนนประเมินของสถานประกอบการตออัตลักษณนักศึกษาท่ีไปฝกงานใน

ภาพรวมของคณะ 

 

หมายเหตุ 

 ในการเก็บขอมูลใหใชแบบสอบถามที่เปนมาตรฐานเดียวกันซึ่งจัดทําโดยสํานักวิจัยและ

พัฒนา สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 
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มาตรฐานท่ี 2 ดานการวิจัยและนวัตกรรม 

 การวิจัยและนวัตกรรมถือเปนพันธกิจที่สําคัญอีกประการหนึ่งของแตละคณะ โดยแตละคณะ

จะมีจุดเนนดานการวิจัยท่ีแตกตางกันไปตามบรบิทของศาสตรตาง ๆ อยางไรก็ตามทุกคณะจะตองมี

ผลงานวิจัยที่เปนการสรางและประยุกตใชองคความรูใหม สรางสรรค นวัตกรรมหรือทรัพยสิน 

ทางปญญาที่เชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม ศิลปวัฒนธรรม หรือสิ่งแวดลอม ตามศักยภาพและ 

อัตลักษณของประเภทสถาบัน มีเครือขายความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษา องคกรภาครัฐและ

เอกชนทั้งในและตางประเทศ  ผลงานวิจัยและนวัตกรรมตอบสนองยุทธศาสตรชาติ  ความตองการ

จําเปนของชุมชน สังคม และประเทศ ผลลัพธของการวิจัยและนวัตกรรมมีผลกระทบสูงตอการพัฒนา

ผูเรียน การสรางคุณภาพชีวิต หรือการสรางโอกาส มูลคาเพิ่ม และขีดความสามารถของประเทศ 

ในการแขงขันระดับนานาชาติ โดยการประกันคุณภาพในมาตรฐานดานการวิจัยและนวัตกรรมนี้  

จะประเมินจากตัวบงชี้ดังตอไปนี ้

 

ตัวบงช้ี จํานวน 4 ตัวบงชี้ คือ 

ตัวบงชี้ที่ 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรคหรือ

นวัตกรรม 

ตัวบงชี้ที่ 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัย งานสรางสรรค และนวัตกรรม 

ตัวบงชี้ที่ 2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัย 

ตัวบงชี้ที่ 2.4 ผลงานวิจัย งานสรางสรรค และนวัตกรรมที่มีการนําไปใชประโยชนใน 

เชิงสังคมหรือเชิงพาณิชย 
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ตัวบงช้ีที่ 2.1  ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรคหรือ

นวัตกรรม 

 

ชนดิของตัวบงชี้  กระบวนการ 

 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

 คณะตองมีการบริหารจัดการงานวิจัยและงานสรางสรรคและนวัตกรรมที่มีคุณภาพ โดยมี 

แนวทางการดําเนินงานที่เปนระบบและมีกลไกสงเสริมสนับสนุนครบถวนเพื่อใหสามารถดําเนินการได

ตามแผนที่กําหนดไว ทั้งการสนับสนุนดานการจัดหาแหลงทุนวิจัยและการจัดสรรทุนวิจัยจาก

งบประมาณของสถาบันใหกับบุคลากร สงเสริมพัฒนาสมรรถนะแกอาจารยและนักวิจัย การสนับสนุน

ทรัพยากรที่จําเปน ซึ่งรวมถึงทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรการเงิน เคร่ืองมืออุปกรณท่ีเก่ียวของตาง ๆ 

การสรางขวัญและกําลังใจแกนักวิจัยอยางเหมาะสม ตลอดจนมีระบบและกลไกเพ่ือชวยในการ

คุมครองสิทธ์ิของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคหรือนวัตกรรมที่นําไปใชประโยชน 

 

เกณฑมาตรฐาน 

 1. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัยที่สามารถนําไปใชประโยชนในการบริหาร

งานวิจัยหรืองานสรางสรรคหรอืนวัตกรรม 

 2. สนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคหรือนวัตกรรมอยางนอยในประเด็น

ตอไปน้ี 

- หองปฏิบัติการหรือหองปฏิบัติงานสรางสรรค หรือหนวยวิจัย หรือศูนยเครื่องมือ 

หรอืศูนยใหคําปรึกษาและสนบัสนุนการวิจัยหรืองานสรางสรรคหรอืนวัตกรรม 

- หองสมุดหรือแหลงคนควาขอมูลสนับสนุนการวิจัยหรืองานสรางสรรคหรือนวัตกรรม 

- สิ่งอํานวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยหรือการผลิต 

งานสรางสรรคหรือนวัตกรรม เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความ

ปลอดภัยในหองปฏิบัติการ 

- กิจกรรมวิชาการที่สงเสริมงานวิจัยหรืองานสรางสรรคหรือนวัตกรรม เชน การจัด

ประชุมวิชาการ การจัดแสดงงานสรางสรรคหรือนวัตกรรม การจัดใหมีศาสตราจารย

อาคันตุกะหรือศาสตราจารยรับเชิญหรือนักนวัตกรรับเชิญ เปนตน 
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 3. จัดสรรงบประมาณเพ่ือเปนทุนวิจัยหรือทุนพัฒนางานสรางสรรคหรือทุนพัฒนานวัตกรรม 

 4. จัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคหรือนวัตกรรม

ในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ หรือการจัดแสดงผลงาน

นวัตกรรม 

 5. มีการพัฒนาสมรรถนะอาจารยและนักวิจัย มีการสรางขวัญและกําลังใจตลอดจนยกยอง

อาจารย และนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคหรือนวัตกรรมดีเดน 

 6. มีระบบและกลไกเพ่ือชวยในการคุมครองสิทธ์ิของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคหรือ

นวัตกรรมที่นําไปใชประโยชนและดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินงาน  

1 ขอ 

มีการดาํเนินงาน  

2 ขอ 

มีการดาํเนินงาน  

3-4 ขอ 

มีการดําเนินงาน  

5 ขอ 

มีการดาํเนินงาน  

6 ขอ 
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ตัวบงช้ีที่ 2.2  เงินสนับสนุนงานวิจัย งานสรางสรรค และนวัตกรรม 

 

ชนดิของตัวบงชี้  ปจจัยนําเขา 

 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

 ปจจัยสําคัญท่ีสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการผลิตงานวิจัย งานสรางสรรค และนวัตกรรมใน

สถาบันอุดมศึกษา คือ เงินสนับสนุนงานวิจัย งานสรางสรรค และนวัตกรรม ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษา

จึงตองจัดสรรเงินจากภายในสถาบัน และที่ไดรับจากภายนอกสถาบันเพื่อสนับสนุนการทําวิจัยหรือ

การพัฒนางานสรางสรรคหรือการพัฒนานวัตกรรมอยางมีประสิทธิภาพ ตามสภาพแวดลอมและ

จุดเนนของสถาบัน 

 นอกจากนั้นเงินทุนวิจัยหรืองานสรางสรรคที่คณะไดรับจากแหลงทุนภายนอกสถาบันยังเปน

ตัวบงชี้ที่สําคัญที่แสดงถึงศักยภาพดานการวิจัยของคณะ โดยเฉพาะคณะที่อยูในกลุมท่ีเนนการวิจัย 

 

เกณฑการประเมิน 

 โดยการแปลงจํานวนเงินตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําคณะเปนคะแนน

ระหวาง 0–5 

 

เกณฑเฉพาะคณะกลุม ข และ ค2 

 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคหรือนวัตกรรมจากภายในและภายนอก

สถาบันท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 จําแนกตาม 3 กลุมสาขาวิชา ดังน้ี 

 1. กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      คะแนนเต็ม 5 = 60,000 บาทขึ้นไปตอคน 

 2. กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสขุภาพ        คะแนนเต็ม 5 = 50,000 บาทข้ึนไปตอคน 

 3. กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   คะแนนเต็ม 5 = 25,000 บาทขึ้นไปตอคน 
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สูตรการคํานวณ 

 1. คํานวณจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคหรือนวัตกรรมจากภายในและ

ภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ ตอ

จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย 
= 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ จากภายในและภายนอก 

จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย 

 

 2. แปลงจํานวนเงินที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

คะแนนท่ีได = 
จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ ตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย 

X 5 
จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ ที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 

 

สรุปคะแนนท่ีไดในระดับคณะ 

 คะแนนที่ไดในระดับคณะ = คาเฉลี่ยของคะแนนที่ไดของทุกกลุมสาขาวิชาในคณะ 

 

หมายเหตุ 

 1. จํานวนอาจารยและนักวิจัยใหนับตามปการศึกษาและนับเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริงไมนับรวม 

ผูลาศึกษาตอ 

 2. ใหนับจํานวนเงินท่ีมีการลงนามในสัญญารับทุนในปการศึกษานั้น ๆ ไมใชจํานวนเงิน 

ที่เบิกจายจริง 

 3. กรณีที่มีหลักฐานการแบงสัดสวนเงินสนับสนุนงานวิจัย ซึ่งอาจเปนหลักฐานจากแหลงทุน

หรือหลักฐานจากการตกลงรวมกันของสถาบันอุดมศึกษาที่รวมโครงการ ใหแบงสัดสวนเงินตาม

หลักฐานที่ปรากฏ กรณีท่ีไมมีหลักฐานใหแบงเงินตามสัดสวนผูรวมวิจัยของแตละคณะ 

 4. การนับจํานวนเงินสนับสนุนโครงการวิจัย สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันที่ไดลงนาม

ในสัญญารับทุนโดย อาจารยประจําหรือนักวิจัย แตไมสามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันที่บุคลากร

สายสนับสนุนท่ีไมใชนักวิจัยเปนผูดําเนินการ 

 5. แนวทางการนับเงนิสนับสนุนงานนวัตกรรมจากสถาบัน มีหลักการดังตอไปนี้ 

  5.1 ตองเปนโครงการที่เสนอผานงาน Productivity & Innovation ของสถาบัน 

(งานพัฒนาองคกรนวัตกรรม สํานักบริหารกลยุทธและนวัตกรรม) โดยเขียนตามแบบฟอรมเปน 

Open Project ตามกระบวนการของงาน Productivity & Innovation 
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  5.2 โครงการนวัตกรรมดังกลาวตองมีผลลัพธตามเกณฑนวัตกรรมของสถาบันท่ี

เปน “การสรางสรรคสิ่งใหม จนถึง การสรางธุรกิจใหม” 

  5.3 เงินสนับสนุนการพัฒนาโครงการนวัตกรรมตองผานการอนุมัติจากที่ประชุม 

คบส. 

  5.4 งานพัฒนาองคกรนวัตกรรม จะเปนผูสงขอมูลเงนิสนับสนุนใหกับสํานักวิจัยและ

พัฒนาเพ่ือรวบรวมขอมูลหลักฐานเปนทุนภายใน 
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ตัวบงช้ีที่ 2.3  ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัย 

 

ชนดิของตัวบงชี้  ผลลัพธ 

 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

 ผลงานวิชาการเปนขอมูลที่สําคัญในการแสดงใหเห็นวาอาจารยประจําและนักวิจัยได 

สรางสรรคขึ้น ที่แสดงถึงความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองคความรูอยางตอเนื่อง 

เปนผลงานที่มีคุณคา สมควรสงเสริมใหมีการเผยแพรและนําไปใชประโยชนทั้งเชิงวิชาการและ 

การแขงขันของประเทศ ผลงานวิชาการอยูในรูปของบทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพใน

รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ ระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ ตีพิมพในวารสารวิชาการที่

ปรากฏในฐานขอมูล TCI หรือ Scopus หรือ ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือ ระเบียบคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษาวาดวยหลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการ สําหรับการเผยแพรผลงานทาง

วิชาการ พ.ศ. 2556 ผลงานไดรับการจดอนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตร หรือเปนผลงานวิชาการรับใชสังคม

ที่ผานการประเมินตําแหนงทางวิชาการแลวผลงานวิจัยที่หนวยงานหรือองคกรระดับชาติวาจาง 

ใหดําเนินการ ตําราหรือหนังสือที่ ใช ในการขอผลงานทางวิชาการและผานการพิจารณาตาม 

เกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการแลว 

 

เกณฑการประเมิน 

 โดยการแปลงคารอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจํา

และนักวิจัยเปนคะแนนระหวาง 0–5 คะแนน 

 

เกณฑเฉพาะคณะกลุม ข และ ค2 

  รอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัยที่

กําหนดไวเปนคะแนนเต็ม 5 จําแนกตาม 3 กลุมสาขาวิชา ดังนี้ 

 1. กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คะแนนเต็ม 5 = รอยละ 30 ข้ึนไป 

 2. กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสขุภาพ  คะแนนเต็ม 5 = รอยละ 30 ข้ึนไป 

 3. กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คะแนนเต็ม 5 = รอยละ 20 ข้ึนไป 
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สูตรการคํานวณ 

 1. คํานวณรอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัย

ตามสูตร 

ผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัย 
X 100 

จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยทั้งหมด 

 

 2. แปลงคารอยละที่คาํนวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

คะแนนท่ีได = 

รอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานวิชาการของอาจารยประจําและ

นักวิจัย 
X 5 

รอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานวิชาการของอาจารยประจําและ

นักวิจัยที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 

 

กําหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ ดังนี้ 

คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจาก 

การประชุมวิชาการระดับชาติ 

0.40 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจาก 

การประชุมวิชาการระดับนานาชาติ  

- ผลงานที่ไดรับการจดอนสุิทธิบัตร 

0.60 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในวารสารวิชาการ 

ที่ปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมที่ 2 

0.80 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในวารสารวิชาการ 

ที่ปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมที่ 1 

1.00 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับ

นานาชาติ ท่ีปรากฏในฐานขอมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. วาดวย  

หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการ สําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ 

พ.ศ. 2562 

- ผลงานไดรับการจดสิทธิบัตร  

- ผลงานวิชาการรับใชสังคมที่ได รับการประเมินผานเกณฑการขอตําแหน ง 

ทางวิชาการแลว  
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คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพ 

- ผลงานวิจัยที่หนวยงานหรือองคกรระดับชาติวาจางใหดําเนินการ  

- ผลงานคนพบพันธุพืช พันธุสัตว ที่คนพบใหมและไดรับการจดทะเบียน  

- ตําราหรือหนังสือที่ไดรับการประเมินผานเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการแลว   

- ตําราหรือหนังสือที่ผ านการพิจารณาตามหลักเกณฑการประเมินตําแหน ง 

ทางวิชาการ แตไมไดนํามาขอรับการประเมินตําแหนงทางวิชาการ 

 

 การสงบทความเพื่อพิจารณาคัดเลือกใหนําเสนอในการประชุมวิชาการตองสงเป น 

ฉบับสมบูรณ (Full Paper) และไดรับการตอบรับและตีพิมพแลว การตีพิมพต องตีพิมพเป น 

ฉบับสมบูรณซึ่งสามารถอยูในรูปแบบเอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกสได 

 

กําหนดระดับคุณภาพงานสรางสรรค ดังนี้ 

คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 งานสรางสรรคที่มีการเผยแพรสู สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผาน 

สื่ออิเล็กทรอนิกส Online 

0.40 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับสถาบัน 

0.60 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาต ิ

0.80 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ 

1.00 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ 

 

 ผลงานสรางสรรคทุกชิ้นตองผานการพิจารณจากคณะกรรมการที่มีองคประกอบไมนอยกวา 

3 คน โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันรวมพิจารณาดวย 
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ตัวบงช้ีที่ 2.4  ผลงานวิจัย งานสรางสรรค และนวัตกรรมที่มีการนําไปใชประโยชน 

ในเชิงสังคม เชิงพาณิชย เชิงทรัพยสินทางปญญา หรือเชิงวิชาการ 

 

ชนดิของตัวบงชี้  ผลลัพธ, PIM-Identity 

 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

 สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒนจัดการศึกษาภายใตรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบ  

Work-based Education (WBE) ซึ่งมีองคประกอบสําคัญประการหนึ่ง คือ การศึกษางานวิจัยจาก 

ปญหาวิจัยจริง หรือ Work-based Researching (WBR) เปนการศึกษาวิจัยของคณาจารยจาก 

ปญหาวิจัยจริงในองคการท่ีผลวิจัยพรอมนําไปใชในทางปฏิบัติไดโดยตรง และกลับมาสูการเรียน 

การสอนในหองเรียน ซึ่งสอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 และดานการวิจัยและ

นวัตกรรมที่กําหนดไววา “ผลงานวิจัยและนวัตกรรมตอบสนองยุทธศาสตรชาติ  ความตองการจําเปน

ของชุมชน สังคม และประเทศ ผลลัพธของการวิจัยและนวัตกรรมมีผลกระทบสูงตอการพัฒนาผูเรียน 

การสรางคุณภาพชีวิต หรือการสรางโอกาส มูลคาเพ่ิม และขีดความสามารถของประเทศในการ

แขงขันระดับนานาชาติ” ดังนั้นการพิจารณาผลงานวิจัย งานสรางสรรค หรือนวัตกรรมท่ีมีคุณภาพ

และมีการนําไปใชประโยชนในเชิงสังคมหรือเชิ งพาณิชย  เปรียบเทียบกับจํานวนงานวิจัย  

งานสรางสรรค และนวัตกรรมในปการศึกษาที่ประเมินจะเปนการยืนยันถึงประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของคณะวิชาในการดาํเนินการตามหลัก Work-based Researching 

 

นิยามเฉพาะตัวบงช้ี 2.4 

 1. ผลงานวิจัย งานสรางสรรค และนวัตกรรม สําหรับตัวบงชี้ 2.4 ใหนับเฉพาะผลงานที่เขา

เงื่อนไขใดเงื่อนไงหนึ่งดังตอไปนี้ 

1.1 ผลงานวิจัย งานสรางสรรค และนวัตกรรมท่ีไดรับเงินทุนสนับสนุนจากภายใน

หรอืภายนอกสถาบัน หรอื 

1.2 ผลงานจากงานวิจัย งานสรางสรรค และนวัตกรรมที่ไมไดรับทุนสนับสนุนแตถูก

นําไปใชประโยชนจริงโดยภาครัฐ ภาคเอกชน หรือภาคสังคม มีหลักฐานการนําไปใชประโยชนท่ี

ชัดเจน โดยตองรายงานใหคณบดีทราบและคณะจัดเก็บหลักฐาน 
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2. ผลงานวิจัย งานสรางสรรค และนวัตกรรมที่มีการนําไปใชประโยชน หมายถึง หมายถึง 

งานวิจัย งานสรางสรรค หรือนวัตกรรมที่มีการนําไปใชประโยชนตามวัตถุประสงคที่ระบุในโครงการ 

โครงการวิจัยหรือรายงานการวิจัย หรือประยุกตใชไดอยางเหมาะสม เปนรูปธรรมโดยมีหลักฐาน 

เชิงประจักษปรากฏอยางชัดเจน โดยการประเภทการใชประโยชนมีรายละเอียดตามนิยามเฉพาะ 

ตัวบงชี้ขอที่ 3 และรายละเอียดหลักฐานการใชประโยชนตามนิยามเฉพาะตัวบงชี้ขอที่ 4 

 3. ประเภทของการใชประโยชนจากผลงานวิจัย งานสรางสรรค และนวัตกรรม มีดังนี้ 

  3.1 การใชประโยชนเชิงสังคม หมายถึง ผลงานวิจัย งานสรางสรรค และนวัตกรรม 

ที่หนวยงานภายนอกสถาบันไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐ หนวยงานภาคเอกชน องคกรวิชาชีพ 

รัฐวิสาหกิจ หรือองคการมหาชน ในระดับทองถิ่น ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ หรือระดับสากล

นําไปใชประโยชนในลักษณะใดลักษณะหนึ่งดังตอไปนี้ 

3.1.1 การใชประโยชนเพ่ือพัฒนานโยบาย หมายถึง การนําผลงานวิจัย  

งานสรางสรรค และนวัตกรรมไปใชประกอบเปนขอมูลในการจัดทําหรือเปลี่ยนแปลงนโยบาย  

แผนยุทธศาสตร แผนกลยุทธ มาตรฐาน มาตรการ หรือกฎเกณฑตาง ๆ 

3.1.2 การใชประโยชนเพ่ือแกปญหาหรือพัฒนาสังคม หมายถึง การนํา

ผลงานวิจัย งานสรางสรรค และนวัตกรรมไปใชแลวสามารถแกไขปญหาหรือพัฒนาชุมชนหรือองคกร

ตาง ๆ ไดอยางเปนรูปธรรม เชน การพัฒนากลยุทธการตลาดใหกับผลิตภัณฑชุมชนจนชุมชนมีรายได

มากขึ้น การพัฒนาเทคนิคการสอนภาษาอังกฤษใหกับโรงเรียนจนนักเรียนของโรงเรียนดังกลาว 

มีผลการทดสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษสูงข้ึน เปนตน 

  3.2 การใชประโยชนเชิงพาณิชย หมายถึง มีการนําผลงานวิจัย งานสรางสรรค หรือ

นวัตกรรมไปพัฒนาตอยอดเปนสิ่งประดิษฐ หรือผลิตภัณฑ ซึ่งกอใหเกิดรายได หรือมีการนําไปพัฒนา

กระบวนการดําเนินงานจนสามารถเพ่ิมประสิทธิการผลิตหรือลดรายจายได โดยหนวยงานที่นําไป 

ใชประโยชนนั้นจะเปนคณะ สถาบัน หรอืหนวยงานภายนอกก็ได 

  3.3 การใชประโยชน เชิงทรัพยสินทางปญญา หมายถึง มีการนําผลงานวิจัย  

งานสรางสรรค หรือนวัตกรรมไปยื่นขอจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา ไดแก สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร 

ลิขสิทธ์ิ เคร่ืองหมายทางการคา และสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร และสถาบันไดใบรับรองการจดทะเบียน

ทรัพยสินทางปญญาแลว 

  3.4 การใชประโยชนเชิงวิชาการ หมายถึง ผลงานวิจัย งานสรางสรรค หรือ

นวัตกรรม ท่ีตีพิมพเผยแพรเปนบทความวิจัย/บทความวิชาการ และไดถูกนําไปอางอิง (Citation)  
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ในบทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ไดรับการตีพิมพในวารสารทางวิชาการที่อยูในฐานขอมูล TCI 

หรอืฐานขอมูลระดับนานาชาติ เชน Web of Science หรือเทียบเทา 

 4. หลักฐานการนําไปใชประโยชน 

   4.1 หลักฐานการนําไปใชประโยชนเชิงสังคม ไดแก หนังสือรับรองการใชประโยชนที่

ระบุรายละเอียดการนําไปใชประโยชนตอหนวยงาน หนังสือตรวจรับงานวาจางการทําวิจัยจาก

หนวยงานภายนอกที่สนับสนุนทุนวิจัย หรือหลักฐานอื่นใดที่แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวาผลงานนั้นถูก

นําไปใชประโยชนอยางไรและโดยใคร เปนตน  

4.2 หลักฐานการใชประโยชนเชิงพาณิชย ไดแก หลักฐานที่แสดงใหเห็นอยางชัดเจน

ถึงการมีรายไดจากสิ่งประดิษฐ หรือผลิตภัณฑที่พัฒนาตอยอดจากผลงานวิจัย งานสรางสรรค หรือ

นวัตกรรม การลดลงของรายจาย หรอืการเพ่ิมขึ้นของประสิทธิผลการผลิต เปนตน 

4.3 หลักฐานการใชประโยชนเชิงทรัพยสินทางปญญา ไดแก ใบรับรองการจด

ทะเบียนทรัพยสินทางปญญา 

4.4 หลักฐานการใชประโยชนเชิงวิชาการ ไดแก รายงานการอางอิง (Citation) จาก

ฐานขอมูล TCI หรือฐานขอมูลระดับนานาชาติ เชน Web of Science หรือเทยีบเทา 

 5. การนับผลงานวิจัย งานสรางสรรค และนวัตกรรมที่มีการนําไปใชประโยชน  

5.1 ผลงานฯ ที่มีการนําไปใชประโยชนนั้น อาจเปนผลงานฯ ที่เกิดข้ึนในปการศึกษา

อ่ืน แตไดมีการนําไปใชประโยชนในปการศึกษาที่ประเมิน 

5.2 ผลงานฯ ที่เคยนําไปใชประโยชนแลว สามารถนับซ้ําได หากมีการนําไปใช

ประโยชนที่แตกตางจากเดิมอยางชัดเจนหรือมีการตอยอดอยางเปนรูปธรรมชัดเจน 

 

ตัวอยางตารางขอมูลผลงานวิจัย งานสรางสรรค หรือนวัตกรรมท่ีนําไปใชประโยชนในเชิงสังคมหรือ

เชิงพาณิชย 

ช่ือผลงานวิจัยงาน

สรางสรรค หรือนวัตกรรม 

อาจารย/นักวิจัย

เจาของผลงาน 

หนวยงานท่ีนําไปใช

ประโยชน 

ประเด็นท่ีนําไปใชประโยชน 

(อธิบายพอสังเขป) 
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เกณฑการประเมิน 

 โดยการแปลงคาคะแนนรอยละของจํานวนผลงานวิจัย งานสรางสรรค และนวัตกรรมที่มี 

การนําไปใชประโยชนในเชิงสังคมหรือเชิงพาณิชยหรือทรัพยสินทางปญญา เมื่อเปรียบเทียบกับ

จํานวนผลงานวิจัย งานสรางสรรค และนวัตกรรมทั้งหมดที่ไดรับทุนในปที่ประเมิน โดยคารอยละที่

กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 60 

 

สูตรการคํานวณ 

1. คํานวณคารอยละของจํานวนชิ้นงานวิจัยหรืองานสรางสรรคหรือนวัตกรรมที่นําไปใชประโยชน 

ในเชิงสังคมหรือเชิงพาณิชยหรือทรัพยสินทางปญญา โดยสูตร 

ผลรวมของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคหรือนวัตกรรมที่นําไปใชประโยชน 

ในเชิงสังคม เชิงพาณิชย เชิงทรัพยสินทางปญญา หรือเชิงวิชาการ 

ในปการศึกษาท่ีประเมิน X 100 

จํานวนงานวิจัย งานสรางสรรค และนวัตกรรมทั้งหมดที่ไดรับทุนในปที่ประเมิน 

 

 

2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดตามขอที่ 1 เทียบกับคะแนนเตม็ 5 

คะแนนที่ได = 

รอยละของผลงานวิจัย งานสรางสรรค และนวัตกรรมท่ีมีการนําไปใช

ประโยชน ในเชิงสังคม เชิงพาณิชย เชิงทรัพยสินทางปญญา  

หรือเชิงวิชาการ X 5 

60 
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มาตรฐานท่ี 3 ดานการบริการวิชาการ 

 คณะใหบริการวิชาการตามความเหมาะสม สอดคลองกับบริบทและตอบสนองความตองการ

ของทองถ่ิน ชุมชน และสังคม ตามระดับความเชี่ยวชาญและอัตลักษณของคณะ โดยมีการบริหาร

จัดการที่ประสานความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัย ภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งในและตางประเทศ 

และมีความโปรงใส ชัดเจน และตรวจสอบได ผลลัพธของการบริการวิชาการนําไปสูการเสริมสราง

ความเขมแข็งและความยั่งยืนของผูเรียน ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ โดยการประกัน

คุณภาพในมาตรฐานดานการบริการวิชาการนี้ จะประเมินจากตัวบงชี้ดังตอไปนี้ 

 

ตัวบงช้ี จํานวน 1 ตัวบงชี้ คือ 

ตัวบงชี้ที่ 3.1 การบริการวิชาการแกสังคม 
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ตัวบงช้ีที่ 3.1 การบริการวิชาการแกสังคม 

 

ชนดิของตัวบงชี้  กระบวนการ 

 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

 การบริการวิชาการเปนภารกิจหลักอีกอยางหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา คณะควรคํานึงถึง

สมรรถนะหลักหรือความเชี่ยวชาญในศาสตรของคณะมาใชในการวางแผนและใหบริการวิชาการแก

สังคม โดยมีการศึกษาความตองการของกลุมเปาหมายนํามาจัดทําแผนบริการวิชาการประจําป 

ทั้งการบริการวิชาการที่ทําใหเกิดรายไดและการบริการวิชาการที่คณะจัดทําเพ่ือสรางประโยชนแก

ชุมชน โดยมีการประเมินความสําเร็จของการบริการวิชาการ และนํามาจัดทําเปนแผน เพ่ือพัฒนา 

การเรียนการสอนแกนักศึกษาใหมีประสบการณจากสภาพจริงและนํามาใชประโยชนจนเกิดผลลัพธที่

สรางความพึงพอใจตอชุมชนและสังคมอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

 

เกณฑมาตรฐาน 

 1. จัดทําแผนบริการวิชาการประจําปตามบริบทและความพรอมของคณะ โดยมี 

ความสอดคลองกับความตองการของสังคมและกําหนดตัวบงชี้วัดความสําเร็จในระดับแผนและ

โครงการบริการวิชาการแกสังคม และเสนอเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

 2. โครงการบริการวิชาการแกสังคมตามแผน มีการจัดทําแผนการใชประโยชนจากการบริการ

วิชาการ เพื่อใหเกิดผลตอการพัฒนานักศึกษา ชุมชน หรอืสังคม 

 3. โครงการบริการวิชาการในขอ 1 อยางนอยตองมีโครงการที่บรกิารแบบใหเปลา 

 4. คณะมีเครือขายความรวมมือกับหนวยงานภายในหรือภายนอกสถาบัน และบูรณาการ

บริการวิชาการเขากับการจัดการเรียนการสอน หรือการวิจัย หรือการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและ

ความเปนไทย 

 5. ประเมินความสําเร็จตามตัวบงชี้ของแผนและโครงการบริการวิชาการในขอ 1 และนําเสนอ

กรรมการประจําคณะเพื่อพิจารณา 

 6. นําผลการประเมินตามขอ 5 มาปรับปรุงแผนหรือพัฒนาการใหบรกิารวิชาการแกสังคม 

 7. คณะมีสวนรวมในการบริการวิชาการแกสังคมในระดับสถาบัน 
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เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินงาน  

1 ขอ 

มีการดาํเนินงาน  

2-3 ขอ 

มีการดาํเนินงาน  

4 ขอ 

มีการดําเนินงาน  

5-6 ขอ 

มีการดาํเนินงาน  

7 ขอ 

 

  



คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ PIM-FQC 2020 

Revised ตามมติคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับสถาบัน ครั้งท่ี 1/2565 

75 
 

มาตรฐานท่ี 4 ดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย 

 คณะมีการจัดการเรียนรู การวิจัย หรือการบริการวิชาการซึ่งนําไปสูการสืบสาน การสราง

ความรูความเขาใจในศิลปวัฒนธรรม การปรับและประยุกตใชศิลปวัฒนธรรมทั้งของไทยและ

ตางประเทศอยางเหมาะสม ตามศักยภาพและอัตลักษณของประเภทสถาบัน ผลลัพธของการจัดการ

ดานศิลปวัฒนธรรมทําใหเกิดความภูมิใจในความเปนไทย หรือการสรางโอกาสและมูลคาเพ่ิมใหกับ

ผูเรียน ชุมชน สังคม และประเทศชาติอยางย่ังยืน โดยการประกันคุณภาพในมาตรฐานดานการบริการ

วิชาการนี้ จะประเมินจากตัวบงชี้ดังตอไปนี้ 

 

ตัวบงช้ี จํานวน 1 ตัวบงชี้ คือ 

 ตัวบงชี้ที่ 4.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย 

 

 ผลลัพธการดําเนินงานสําคัญที่ตองรายงาน “ไมมี” 

 

  



คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ PIM-FQC 2020 

76 
 

ตัวบงช้ีที่ 4.1  ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย 

 

ชนดิของตัวบงชี้  กระบวนการ 

 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

คณะตองมีแผนงาน โครงการ/กิจกรรม เพ่ือการบริหารจัดการงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

และความเปนไทย ตลอดจนมีการบูรณาการกับการจัดการเรียนรู หรือการวิจัย หรือการบริการ

วิชาการ เพ่ือนําไปสูการสืบสาน การสรางความรูความเขาใจในศิลปวัฒนธรรม การปรับและ

ประยุกตใชศิลปวัฒนธรรมทั้งของไทยและตางประเทศอยางเหมาะสม ตามศักยภาพและอัตลักษณ

ของคณะอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

เกณฑมาตรฐาน 

 1. กําหนดผูรับผิดชอบในการทาํนุบํารงุศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย 

 2. จัดทําแผนงานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย และกําหนดตัวบงช้ีวัด

ความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผน รวมท้ังจัดสรรงบประมาณเพ่ือใหสามารถดําเนินการ 

ไดตามแผน และเสนอเพ่ือพิจารณา 

 3. มีการสงเสริม สนับสนุนการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรมและความเปนไทย

กับการเรียนการสอน หรือการวิจัย หรือการบริการวิชาการ 

 4. กํากับติดตามใหมีการดําเนินงานตามแผนดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย 

และประเมินความสําเร็จตามตัวบงชี้ วัดความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนดานทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย และนําเสนอเพ่ือพิจารณา 

 5. นําผลการประเมินไปปรับปรงุแผนหรือโครงการหรือกิจกรรมดานทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม

และความเปนไทย 

 6. เผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย 

ตอสาธารณชน 

 

 

 



คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ PIM-FQC 2020 

Revised ตามมติคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับสถาบัน ครั้งท่ี 1/2565 

77 
 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินงาน  

1 ขอ 

มีการดาํเนินงาน  

2 ขอ 

มีการดาํเนินงาน  

3-4 ขอ 

มีการดําเนินงาน  

5 ขอ 

มีการดาํเนินงาน  

6 ขอ 
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มาตรฐานท่ี 5 ดานการบริหารจัดการ 

สถาบันอุดมศึกษาตองใหความสําคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีกรรมการประจําคณะ 

ทําหนาที่ในการกํากับดูแลการทํางานของคณะใหมีประสิทธิภาพ คณะจะตองบริหารจัดการ 

ดานตาง ๆ ใหมีคุณภาพ โดยใหครอบคลุม 3 ประเด็นสําคัญ คือ 

1. สถาบันอุดมศึกษามีหลักสูตรและการจัดการเรียนรูท่ีเนนการพัฒนาผูเรียนแบบบูรณาการ

เพื่อใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงค  ตอบสนองยุทธศาสตรชาติและความตองการ ที่หลากหลายของ

ประเทศ ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่ งแวดลอม โดยการมีสวนรวมของชุมชน สังคม  

สถานประกอบการ ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 

2. สถาบันอุดมศึกษามีการบริหารงานตามพันธกิจและวิสัยทัศนของสถาบันอุดมศึกษา 

ตลอดจนมีการบริหารจัดการบุคลากรและทรัพยากรการเรียนรู เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล  

คํานึงถึงความหลากหลายและความเปนอิสระทางวิชาการ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยืดหยุน

คลองตวั โปรงใสและตรวจสอบได 

3. สถาบันอุดมศึกษามีระบบประกันคุณภาพ มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และพัฒนา 

การจัดการศึกษาระดับหลักสูตร คณะ และสถาบันที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการกํากับให 

การจัดการศึกษาและการดําเนินงานตามพันธกิจเปนไปตามกฎกระทรวงฯ การประกันคุณภาพ

การศึกษาอยางตอเนื่อง สอดคลองตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และมาตรฐานอื่น ๆ ท่ีกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย

และนวัตกรรม กําหนด 

โดยประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการของคณะ สามารถประเมินไดจากตัวบงชี้ดังตอไปนี้ 

 

 ตัวบงช้ี จํานวน 4 ตัวบงช้ี คือ 

 ตัวบงชี้ที่ 5.1  อาจารยประจําคณะที่มีคณุวุฒิปริญญาเอก 

ตัวบงชี้ที่ 5.2  อาจารยประจําคณะที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

ตัวบงชี้ที่ 5.3 การบริหารคณะเพื่อการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ กลุมสถาบัน และ

เอกลักษณของคณะ 

ตัวบงชี้ที่ 5.4  ระบบกํากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 
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ตัวบงช้ีที่ 5.1  อาจารยประจําคณะท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 

 

ชนดิของตัวบงชี้  ปจจัยนําเขา 

 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

 การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเปนการศึกษาระดับสูงสุดที่ต องการบุคลากรท่ีมีความรู  

ความสามารถ และความลุมลึกทางวิชาการ เพ่ือปฏิบัติพันธกิจสําคัญของสถาบันในการผลิตบัณฑิต 

ศึกษาวิจัยเพ่ือการติดตามความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองคความรู ดังนั้น คณะจึงควรมี

อาจารยที่มีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาที่ตรงหรือสัมพันธกับหลักสูตรที่เปดสอนในสัดสวนที่เหมาะสม

กับพันธกิจหรือจุดเนนของหลักสูตร 

 

เกณฑการประเมิน แปลงคารอยละของอาจารยประจําคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปนคะแนน

ระหวาง 0-5 

 

เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ข และ ค2 

 คารอยละของอาจารยประจําคณะท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม  

5 = รอยละ 40 ขึ้นไป 

 

สูตรการคํานวณ 

 1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกตามสูตร ดังนี้ 

จํานวนอาจารยประจําคณะท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 
X 100 

จํานวนอาจารยประจําคณะท้ังหมด 

 

2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 ตามสูตรดังนี้ 

คะแนนท่ีได = 
รอยละของอาจารยประจําคณะที่มคีณุวุฒิปริญญาเอก 

X 5 
รอยละ 40 
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ตัวบงช้ีที่ 5.2  อาจารยประจําคณะท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

 

ชนดิของตัวบงชี้  ปจจัยนําเขา 

 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

 สถาบันอุดมศึกษาถือเปนขุมปญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบที่จะตองสงเสริมให

อาจารยในสถาบันทําการศึกษาวิจัยเพ่ือแสวงหาและพัฒนาองคความรูในศาสตรสาขาวิชาตาง ๆ 

อยางตอเนื่องเพื่อนําไปใชในการเรียนการสอน รวมท้ังการแกไขปญหาและพัฒนาประเทศ การดํารง

ตําแหนงทางวิชาการเปนการสะทอนกลไกการบริหารและพัฒนาคณาจารย ตลอดจนลักษณะงานและ

ประสบการณของอาจารย 

 

เกณฑการประเมิน แปลงคารอยละของอาจารยประจําคณะที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

เปนคะแนนระหวาง 0-5 

 

เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ข และ ค2 

 คารอยละของอาจารยประจําคณะที่ดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย 

และศาสตราจารยรวมกันที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 60 ข้ึนไป 

 

สูตรการคํานวณ 

1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการตามสูตร ดังนี้ 

จํานวนอาจารยประจําคณะที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
X 100 

จํานวนอาจารยประจําคณะท้ังหมด 

 

2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 ตามสูตรดังนี้ 

คะแนนท่ีได = 
รอยละของอาจารยประจําคณะท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

X 5 
รอยละ 60 
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ตัวบงช้ีที่ 5.3  การบริหารคณะเพื่อการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ กลุมสถาบัน 

และเอกลักษณของคณะ 

 

ชนดิของตัวบงชี้  กระบวนการ 

 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

 สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก

สังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ในการดําเนินพันธกิจหลัก สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตอง

ดําเนินงานผานคณะ ดังนั้น คณะตองมีแผนเพื่อกําหนดทิศทางการพัฒนาและการดําเนินงานของ

คณะใหสอดคลองกับเปาหมาย และกลุมสถาบันตลอดจนมีการบริหารทั้งดานบุคลากร การเงิน และ

ความเสี่ยง เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจหลักใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว 

 

เกณฑมาตรฐาน 

1. การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และพัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะหสภาวการณ

องคกร เช่ือมโยงกับวิสัยทัศนของคณะ และสอดคลองกับวิสัยทัศนของคณะ สถาบัน รวมทั้งสอดคลอง

กับกลุมสถาบันและเอกลักษณของคณะ และพัฒนาไปสูแผนกลยุทธ รวมทั้งมีการจัดทําแผนบริหาร

ความเส่ียงที่เปนผลจากการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยภายนอก หรือปจจัย 

ที่ไมสามารถควบคุมไดที่สงผลตอการดําเนินงานตามพันธกิจของคณะ และเสนอแผนกลยุทธและ 

แผนบริหารความเสี่ยงตอผูบริหารสถาบันเพ่ือพิจารณาอนุมัติ  

2. ดําเนินการวิเคราะหขอมูลทางการเงินท่ีประกอบไปดวยตนทุนตอหนวยในแตละหลักสูตร 

สัดสวน คาใชจายเพ่ือพัฒนานักศึกษา อาจารย บุคลากร การจัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง เพื่อ

วิเคราะหความคุมคาของการบริหารหลักสูตร ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการผลิตบัณฑิต และ

โอกาสในการแขงขัน   

3 .  ดํ า เนิ นก า รบ ริห า ร จัด ก า ร เ ค รื อ ข า ย ข อ งคณ ะ (Networking Management)  

เพื่อสนับสนุนการดําเนินการตามพันธกิจตาง ๆ ของคณะ  

4. บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลอยางครบถ วนที่อธิบายผลการดําเนินงานและ 

แสดงผลลัพธอยางชัดเจน   
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5. มีระบบการจัดการความรูเพ่ือคนหาแนวปฏิบัติท่ีดีจากความรูทั้งที่มีอยูในตัวบุคคล ทักษะ

ของผูมีประสบการณตรง และแหลงเรียนรูอื่น ๆ  ตามประเด็นความรู ซึ่งประกอบดวย 2 สวนไดแก 

(1) พันธกิจหรือสมรรถนะหลัก (WBE) ของคณะ และ (2) สมรรถนะหรือความเชี่ยวชาญของบุคลากร 

โดยมีการจัดเก็บอยางเปนระบบและนํามาปรบัใชในการปฏิบัติงานจริงหรือสรางมูลคาเพ่ิม 

6. การกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร 

สายวิชาการและสายสนับสนุน 

7. ดําเนินการเพ่ือรับฟงเสียงของนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ (Voice of 

Stakeholders) เพื่อนําไปจัดการแกไขปญหาขอรองเรียน 

8. ปรับปรุงกระบวนการทํางานใหเกิดการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินงาน  

1 ขอ 

มีการดาํเนินงาน  

2-3 ขอ 

มีการดาํเนินงาน  

4-5 ขอ 

มีการดําเนินงาน  

6-7 ขอ 

มีการดาํเนินงาน  

8 ขอ 
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ตัวบงช้ีที่ 5.4  ระบบกํากับติดตามการประกันคณุภาพหลักสูตรและคณะ 

 

ชนดิของตัวบงชี้  กระบวนการ 

 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

 คณะมีหนาที่กํากับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของหลักสูตรและคณะ  

โดยมีการดําเนินงานตั้งแตการควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ  

การพัฒนาตัวบงชี้และเกณฑการประเมินจะมุงไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกวา 

การประเมินคุณภาพ เพ่ือใหสามารถสงเสริม สนับสนุน กํากับ ติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตาม 

ที่กําหนด สะทอนการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ 

 

เกณฑมาตรฐาน 

 1. มีระบบและกลไกในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของหลักสูตรและคณะ 

ใหเปนไปตามเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรและคณะ 

 2. มีคณะกรรมการกํากับติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามระบบที่กําหนดในขอ 1 และ

รายงานผลการติดตามใหคณะกรรมการประจําคณะเพ่ือพิจารณา 

 3. มีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของหลักสูตรและคณะใหเกิดผลตาม

องคประกอบการประกันคณุภาพ 

 4. มีการประเมินคุณภาพหลักสูตรและคณะ และรายงานผลการประเมินใหกรรมการประจํา

คณะเพื่อพิจารณา 

 5. นําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประจําคณะมาปรับปรุงหรือพัฒนา

คุณภาพการดาํเนินงานของหลักสูตรและคณะ 

 6. มีผลการประเมินคุณภาพหลักสูตรทุกหลักสตูรผานองคประกอบที่ 1 การกํากับมาตรฐาน 

 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินงาน  

1 ขอ 

มีการดาํเนินงาน  

2 ขอ 

มีการดาํเนินงาน  

3-4 ขอ 

มีการดําเนินงาน  

5 ขอ 

มีการดาํเนินงาน  

6 ขอ 
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สวนท่ี 3 การสรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 

 

การประเมินระดับคณะจะสะทอนผลการดําเนินงานของผูบริหารคณะใน 4 พันธกิจ รวมทั้ง

ระบบการบริหารจัดการของคณะดวย โดยแสดงเปนคาเฉลี่ยในแตละพันธกิจ นอกจากน้ัน 

มีการวิเคราะหแยกเปนปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลลัพธดวย เพ่ือใหผูบริหารคณะไดนําไปใช

เปนขอมูลในการปรับปรงุพัฒนา ดังตารางตอไปน้ี 

 

 ตารางวิเคราะหผลการประเมินระดับคณะ 

มาตรฐาน 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 

จํานวน

ตัวบงชี้ 

I P O คะแนนเฉลี่ย 0.00-1.50 ตองปรับปรุงเรงดวน 

1.51-2.50 ตองปรับปรุง 

2.51-3.50 ระดับพอใช 

3.51-4.50 ระดับดี 

4.51-5.00 ระดับดีมาก 

1 6 - 1.2, 

1.3, 

1.5 

1.1, 

1.4, 

1.6 

  

2 4 2.2 2.1 2.3, 

2.4 

  

3 1  3.1    

4 1  4.1    

5 4 5.1, 

5.2 

5.3, 

5.4 

-   

รวม 16 3 8 5   

ผลการประเมิน      

 *ตัวบงชี้ 1.1 เปนคาคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินระดับหลักสูตรทุกหลักสูตร 
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 คณะควรวิเคราะห ในเชิงคุณภาพเก่ียวกับจุดเดน (Strengths) และจุดที่ควรพัฒนา  

(Areas for Improvement) ในแตละองคประกอบดวย ตามตัวอยางดังตอไปนี้ 

 ตัวอยางรายงานผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนา มาตรฐานที่ 1–มาตรฐานที่ 5 

จุดเดน (Strengths) 

1. 

2. 

จุดที่ควรพัฒนา (Areas for Improvement) 

1. 

2. 
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ผลลัพธการดําเนินงานท่ีสําคัญ (Significant Operational Outcomes) 

 นอกจากเหนือจากตัวบงชี้สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาดังกลาวขางตนแลว ยังมี

ผลลัพธการดําเนินงานสําคัญอ่ืน ๆ ที่สามารถนํามาวิเคราะหเพ่ือสะทอนคุณภาพการดําเนินงานของ

คณะในเชิงลึกได และเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานของคณะและสถาบัน ดังนั้น 

เกณฑ PIM-FQC จึงกําหนดใหคณะรายงานผลลัพธการดําเนินงานที่สําคัญมายังสํานักประกันและ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา “ภายในสิ้นเดือนตุลาคมของทุกป” เพ่ือใชประโยชนในการวิเคราะห

คุณภาพการดาํเนินงานของสถาบันตอไป โดยมีรายละเอียดจําแนกตามมาตรฐานการอุดมศึกษาดังนี้ 
 

ผลลัพธการดําเนินงานสําคัญของมาตรฐานท่ี 1 ดานผลลัพธผูเรียน จํานวน 12 รายการ 

1. อัตราการสําเร็จการศึกษาตามเวลาที่กําหนด  

คําอธิบาย แสดงผลลัพธของการจัดการเรียนการสอนที่สามารถทําใหนักศึกษาสําเร็จ

การศึกษาตามเวลาที่กําหนด โดยคํานวณจากจํานวนนักศึกษาที่จบการศึกษา

ตามเวลาที่กําหนด เปรียบเทียบกับจํานวนนักศึกษาทั้งหมดที่รับเขาในคณะ

ของรุน 

สูตรการคํานวณ 
= 

จํานวนนักศึกษาที่จบการศึกษาตามแผน

จํานวนนักศึกษาทั้งหมดที่รับเขาในคณะของรุน
×100  

- ไมนํานักศกึษาที่เสียชีวิต หรือยายที่ทํางานสําหรับบัณฑติศกึษา มาคํานวณ 

แหลงขอมูล รายงานอัตราการสําเร็จการศึกษา จากสํานักสงเสริมวิชาการ 

 

2. รอยละของบัณฑิตที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ  

คําอธิบาย แสดงผลลัพธในการผลิตบัณฑิตที่มีความรูความสามารถและทักษะตรงตาม

ความตองการของตลาดแรงงานพรอมเขาสูการทํางาน (Ready to Work) 

โดยคํานวณจากจํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษาท่ีไดงานทํา

หรอืประกอบอาชีพอิสระ ภายใน 1 ป   

สูตรการคํานวณ 
= 

จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป

จํานวนบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด
×100  

- ไมนําบัณฑิตที่ศึกษาตอ เกณฑทหาร อุปสมบท และบัณฑิตที่มีงานทําแลวแต

ไมไดเปลี่ยนงานมาคํานวณ 
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แหลงขอมูล รายงานสรุปผลสํารวจภาวะการมีงานทําของบัณฑิต ระดับปริญญาตรี จาก

สํานักวิจัยและพัฒนา 

 

3. จํานวนนักศึกษาที่ไดรับรางวัลจากองคกรภายนอก 

คําอธิบาย แสดงผลลัพธในการสนับสนุนใหนักศึกษาไดแสดงความรูความสามารถอยาง

เต็มศักยภาพทั้งทางดานวิชาการ วิชาชีพ รวมถึงความสามารถพิเศษอ่ืน ๆ 

เปนที่ยอมรับขององคกรภายนอกสถาบัน โดยคํานวณจากจํานวนนักศึกษา

ของคณะที่ไดรับรางวัลจากผลงานวิชาการหรือวิชาชีพหรือกิจกรรมของ

นักศึกษาในระดับองคกรภายนอกสถาบัน   

สูตรการคํานวณ =  จํานวนนักศึกษาของคณะที่ไดรับรางวัลจากผลงานวิชาการหรือวิชาชีพ

หรือกิจกรรมของนักศึกษาในระดับองคกรภายนอกสถาบันตลอดป

การศึกษา 

แหลงขอมูล คณะ 

 

4. จํานวนผลงานของนักศึกษาท่ีไดรับรางวัลระดับชาติหรือนานาชาติหรือการใชประโยชน 

เชิงพาณิชย 

คําอธิบาย แสดงผลลัพธในการสนับสนุนใหนักศึกษาไดแสดงความรูความสามารถอยาง

เต็มศักยภาพทั้งทางดานวิชาการ วิชาชีพ เปนที่ยอมรับในระดับชาติหรือ

นานาชาติหรือสามารถตอยอดผลงานเชิงพาณิชยได  คํานวณจากจํานวน

ผลงานของนักศึกษาคณะที่ไดรับรางวัลจากผลงานวิชาการ วิชาชีพ เปนที่

ยอมรับในระดับชาติ หรือนานาชาติ หรือสามารถตอยอดผลงานเชิงพาณิชย

ได 

ผลงานของนักศึกษา ไดแก โครงการ โครงงาน งานวิจัย ผลงานทางวิชาการ 

งานสรางสรรค สิ่งประดิษฐ และนวัตกรรม  

รางวัลระดับชาติ ไดแก รางวัลที่ไดรับจากหนวยงานภายนอกสถาบันระดับ

กรม หรือเทียบเทาขึ้นไป (เชนระดับจังหวัด) หรือรัฐวิสาหกิจ หรือองคการ

มหาชน หรือบริษัทมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย หรือองคการ

กลางระดับชาติทั้งภาครัฐและเอกชน (เชนสภาอุตสาหกรรม สภาหอการคา 

สภาวิชาชีพ) 
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รางวัลระดับนานาชาติ ไดแก รางวัลที่ไดรับจากองคกรหรือหนวยงาน

ตางประเทศ 

การใชประโยชนเชิงพาณิชย ไดแก  มีการนําผลงานวิจัย งานสรางสรรค 

หรอืนวัตกรรมไปสูการพัฒนาสิ่งประดิษฐ หรือผลิตภัณฑซึ่งกอใหเกิดรายได 

สูตรการคํานวณ =  จํานวนผลงานของนักศึกษาคณะผลงานวิชาการ วิชาชีพ เปนที่ยอมรับใน

ระดับชาติ หรือนานาชาติ หรือสามารถตอยอดผลงานเชิงพาณิชยได ตลอด

ปการศึกษา 

แหลงขอมูล คณะ 

 

5. จํานวนผลงานที่ไดรับการจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรของนักศกึษา 

คําอธิบาย แสดงผลลัพธการผลิตผลงานที่สรางโอกาส  มูลคาเพ่ิม และขีดความสามารถ

ของนักศึกษา ที่นําไปสูการพัฒนาชุมชน สังคม ประเทศชาติ โดยคํานวณ

จากจํานวนผลงานที่ไดรับการจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรของนักศึกษา  

โดยเปนผลงานของนักศึกษาหรือเปนผลงานที่ทํารวมกับผูอื่น   

สูตรการคํานวณ =  จํานวนผลงานที่ไดรับการจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรของนักศึกษา 

- นํามาคํานวณเมื่อไดรบัเลขที่สิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร 

แหลงขอมูล คณะ 
 

6. จํานวนผลงานนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

คําอธิบาย แสดงผลลัพธในการสนับสนุนใหนักศึกษาไดมีการคนควา ประมวลความรู

เพ่ือจัดทําผลงานที่แสดงถึงความสามารถในการใชความรูอยางเปนระบบ

และสามารถนําเผยแพรใหเปนประโยชนตอสาธารณะ โดยคํานวณจาก

จํานวนผลงานที่ตีพิมพหรือเผยแพรของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษา

ระดับบัณฑติศึกษา 

สูตรการคํานวณ =  จํานวนผลงานท่ีตีพิมพหรือเผยแพรของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษา

ระดับบัณฑติศกึษา 
 

- การนับจํานวนการตีพิมพเผยแพรผลงานของนักศึกษาและผูสําเร็จ

การศึกษา นับ ณ วันที่ไดรับการตีพิมพผลงานในวารสารระดับชาติหรือ

นานาชาติ ไมนับจากวันที่ไดรับการตอบรบั 

แหลงขอมูล คณะ 
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7. ระดับความพงึพอใจของผูเรียนตอคณุภาพหลักสูตร  

คําอธิบาย แสดงผลลัพธใหเห็นวาคณะมีการดําเนินการควบคุมคุณภาพหลักสูตร การติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพ วัดประเมินความพึงพอใจของผูเรียนตอคุณภาพของหลักสูตร โดย

คํานวณจากผลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูเรียนตอคุณภาพของหลักสูตร ที่คณะ

รับผิดชอบ  

สูตรการคํานวณ 
= 

ผลรวมของคาคะแนนประเมินความพึงพอใจของผูเรียนตอคุณภาพหลักสูตร

จํานวนนกัศึกษาทั้งหมดของคณะที่ตอบแบบประเมิน
  

 

แหลงขอมูล รายงานสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพหลักสูตร  

โดยสํานักวิจัยและพัฒนา 

 

8. ระดับความพึงพอใจตอส่ิงสนบัสนุนการเรียนรูและบริการตาง ๆ 

คําอธิบาย แสดงผลลัพธใหเห็นวาคณะมีการดําเนินการใหเกิดความพรอมของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู  

ทั้งทางกายภาพ  ความพรอมของอุปกรณ เทคโนโลยี และสิ่งอํานวยความสะดวกหรือ

ทรัพยากรที่เอ้ือตอการเรียนรู ท่ีสงผลใหนักศึกษาสามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิผล โดย

คํานวณจากผลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูเรียนตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรูและบริการ

ตาง ๆ ที่คณะรับผิดชอบ 

สูตรการ

คํานวณ 
= 

ผลรวมของคาคะแนนประเมินความพึงพอใจของผูเรียนตอสิ่งสนบัสนุนการเรียนรูและบริการตางๆ ทุกหลักสูตร

จํานวนนักศึกษาท้ังหมดของคณะที่ตอบแบบประเมิน
  

 

แหลงขอมูล รายงานสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดบริการดาน ตาง ๆ  

โดยสํานักวิจัยและพัฒนา 
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9. อัตราการคงอยูของนักศกึษาเมื่อส้ินสุดการเรียนในช้ันปที่ 1  

คําอธิบาย แสดงผลลัพธใหเห็นวาคณะมีการดําเนินการสนับสนุนใหนักศึกษามีความ

พรอมทางการเรียน การดําเนินชีวิตนักศึกษา และสรางสัมพันธภาพท่ีดีแก

นักศึกษาชั้นปที่ 1 โดยคํานวณจากจํานวนนักศึกษาชั้นปท่ี 1 ท่ีคงอยู ณ สิ้นป

การศึกษา  

สูตรการคํานวณ 
= 

จํานวนนักศึกษาช้ันปท่ี 1 ท่ีรับเขาแตละรุนି จํานวนนักศึกษาช้ันปที่ 1 ที่ออกทุกกรณี 

จํานวนนักศกึษาชั้นปท่ี 1 ท่ีรับเขาแตละรุน
×100 

- ไมนํานักศึกษาที่เสียชีวิต หรือยายที่ทํางานสําหรับบัณฑติศกึษา มาคํานวณ 

แหลงขอมูล รายงานสรุปผลอัตราการคงอยูของนักศึกษาเมื่อสิ้นสุดการเรียนในชั้นปที่ 1     

โดยสํานักสงเสริมวิชาการ 

 

10. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอระบบอาจารยที่ปรึกษา  

คําอธิบาย แสดงผลลัพธใหเห็นวาคณะมีกระบวนการในการใหคาํปรึกษา เพ่ือใหนักศึกษา

สามารถใชชีวิตในคณะไดอยางมีความสุข โดยแสดงคะแนนเฉลี่ยผลประเมิน

คุณลักษณะและการปฏิบัติหนาที่ของอาจารยที่ปรึกษาที่คณะรับผิดชอบ 

สูตรการคํานวณ = 
ผลรวมของคาคะแนนประเมินคุณลักษณะและการปฏิบัติหนาที่ของอาจารยท่ีปรึกษา

จํานวนนักศึกษาทั้งหมดของคณะท่ีตอบแบบประเมนิ
  

 

แหลงขอมูล รายงานส รุปผลประเมินผลคุณลั กษณะและการป ฏิบั ติหน าที่ ขอ ง 

อาจารยที่ปรึกษา โดยสํานักวิจัยและพัฒนา 

 

11. ระดับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 

คําอธิบาย แสดงผลลัพธใหเห็นวาคณะไดดําเนินการจัดการศึกษาที่เปนไปตามอัตลักษณ

ข อ ง ส ถาบั น ก า ร ใ น เ ป น  Work- based Education ที่ ต อบส น อ งต อ 

ความคาดหวังของผูปกครอง  โดยนําผลมาจากแบบสํารวจความพึงพอใจของ

ผูปกครองท่ีมีตอคณะ 

สูตรการคํานวณ 
= 

ผลรวมของคาคะแนนประเมินความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอคณะ

จํานวนผูปกครองทั้งหมดของคณะที่ตอบแบบประเมิน
  

 

แหลงขอมูล รายงานผลประเมินความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอสถาบันการจัดการ    

ปญญาภิวัฒน โดยสํานักวิจัยและพัฒนา 
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12. ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 

คําอธิบาย เพื่อแสดงใหเห็นวาคณะไดดําเนินการจัดการศึกษาตามระบบ Work-based 

Education ที่สามารถผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพสอดคลองกับความตองการ

ของผูใชบัณฑิต โดยแสดงผลคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ี

มีตอคุณลักษณะและความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิตในภาพรวม

ของคณะ 

สูตรการคํานวณ 
= 

ผลรวมของคาคะแนนผลประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 

จํานวนผูใชบัณฑิตของคณะที่ตอบแบบประเมิน
  

 

แหลงขอมูล รายงานสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีตอคุณลักษณะ

และความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิตสถาบันการจัดการปญญา

ภิวัฒน โดยสํานักวิจัยและพัฒนา 
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ผลลัพธการดําเนินงานสําคัญของมาตรฐานท่ี 2 ดานการวิจัยและนวัตกรรม จํานวน 2 รายการ 

1. รอยละของงานวิจยัที่เสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด 

คําอธิบาย แสดงผลลัพธใหเห็นวาคณะไดดําเนินการกํากับติดตาม ควบคุมดําเนินการ

งานวิจัยไดอยางเปนระบบ  โดยคํานวณจากจํานวนโครงการวิจัยที่เสร็จตาม

ระยะเวลาที่กําหนดในปการศึกษาที่ประเมิน  

สูตรการคํานวณ 
= 

จํานวนโครงการวิจัยท่ีเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนดในปการศึกษาที่ประเมิน 

จํานวนโครงการวิจัยท่ีมีกําหนดเสร็จในปการศึกษาที่ประเมิน
×100 

 

 - โครงการวิจัยที่ขยายระยะเวลาตามสัญญาทุน ถือวาเปนโครงการวิจัย 

ที่ไมเสรจ็ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

แหลงขอมูล รายงานจํานวนโครงการวิจัย โดยสํานักวิจัยและพัฒนา 

 

2. รายไดจากการวิจัยภายนอกสถาบัน 

คําอธิบาย แสดงผลลัพธใหเห็นวาคณะไดมุงเนนใหมีการดําเนินการวิจัย และไดรับการ

สนับสนุนงานวิจัย โดยนับจากจํานวนเงินทุนวิจัยที่ไดรับจากภายนอก

สถาบันเพื่อสนับสนุนการทําวิจัย 

สูตรการคํานวณ = จํานวนเงนิทุนวิจัยที่ไดรบัจากการวิจัยภายนอกสถาบัน 

แหลงขอมูล รายงานเงินสนับสนุนวิจัย โดยสํานักวิจัยและพัฒนา 
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ผลลัพธการดําเนินงานสําคัญของมาตรฐานท่ี 3 ดานการบริการวิชาการ จํานวน 4 รายการ 

1. รอยละของโครงการบริการวิชาการที่เสร็จตามกําหนดระยะเวลา 

คําอธิบาย แสดงผลลัพธใหเห็นวาคณะไดมีกระบวนการในการกํากับติดตาม ควบคุม

ดําเนินการงานบริการวิชาการไดอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ  โดยคํานวณ

จากจํานวนโครงการบริการวิชาการที่แลวเสร็จในระยะเวลาที่กําหนดในปการศึกษา

นั้น  

สูตรการคํานวณ 
= 

จํานวนโครงการบริการวิชาการที่เสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนดในปการศึกษาที่ประเมิน 

จํานวนโครงการบริการวิชาการท่ีไดรับอนุมัติในปการศึกษาที่ประเมิน
×100 

- นับเฉพาะโครงการบริการวิชาการที่มีกําหนดเสร็จในปที่ประเมิน 

แหลงขอมูล คณะ 

 

2. รายไดจากการบริการวิชาการ 

คําอธิบาย แสดงผลลัพธ ให เห็นวาคณะมีความสามารถในการสรางรายไดจากความรู

ความสามารถ สมรรถนะของคณะ โดยนับจํานวนโครงการบริการวิชาการที่มีรายได  

สูตรการคํานวณ = จํานวนเงินรายไดของโครงการบริการวิชาการที่มีรายได 

- สามารถนับโครงการบริการวิชาการที่เปนลักษณะโครงการวิจัยได 

แหลงขอมูล คณะ 

 

3. รอยละการเติบโตของรายไดจากการบริการวิชาการ  

คําอธิบาย แสดงผลลัพธใหเห็นวาคณะมีรายไดจากการบริการวิชาการท่ีเติบโตขึ้น โดยคํานวณ

จากโครงการบริการวิชาการท่ีมีรายไดปการศึกษาปจจุบัน เปรียบเทียบกับปการศึกษา

กอนหนา  

สูตรการคํานวณ 
= 

รายไดฯ ปการศกึษาปจจุบัน - รายไดฯ ปการศึกษากอนหนา 
X 100 

รายไดจากการบริการวิชาการ ปการศึกษากอนหนา 

 

- สามารถนับรายไดจากโครงการบริการวิชาการที่เปนลักษณะโครงการวิจัยได 

แหลงขอมูล คณะ 

 

  



คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ PIM-FQC 2020 

94 
 

4. ผลประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ 

คําอธิบาย แสดงผลลัพธใหเห็นถึงผลการดําเนินงานโครงการบริการวิชาการท่ีตอบสนอง

ตอผูรับบริการ โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยความพึงพอใจจากแบบประเมิน

ความพึงพอใจของผูรับบริการเฉลี่ยทุกโครงการ 

สูตรการคํานวณ 
= 

ผลรวมคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูรับบริการทกุโครงการ

จํานวนโครงการ
 

 

แหลงขอมูล คณะ 
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ผลลัพธการดําเนินงานสําคัญของมาตรฐานที่ 5 ดานการบริหารจัดการ จํานวน 11 รายการ 

1. จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา (FTES) 

คําอธิบาย แสดงผลลัพธใหเห็นวา คณะไดมีการวางแผนสัดสวนของนักศึกษาตออาจารย 

ที่ตองสอดคลองกับลักษณะการเรียนการสอน  โดยคํานวณจากจํานวน

นักศกึษาเต็มเวลาตออาจารยประจําที่ปฏิบัติงานจริง 

สูตรการคํานวณ ใชสูตรการคํานวณตามเกณฑการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 

1. คํานวณคาหนวยกิตนักศึกษา (Student Credit Hours: SCH) ซึ่งก็คือ

ผลรวมของผลคูณระหวางจํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนกับจํานวนหนวย

กิตแตละรายวิชาที่เปดสอนทุกรายวิชาตลอดปการศึกษารวบรวมหลังจาก

นักศึกษาลงทะเบียนแลวเสร็จ (หมดกําหนดเวลาเพ่ิม-ถอน) โดยมีสูตรการ

คํานวณ ดังน้ี 

SCH = ∑ 𝑛௜𝑐௜ 

เมื่อ 𝑛௜  = จํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนในรายวิชาที่ i 

      𝑐௜  = จํานวนหนวยกิตของวิชาที่ i 
 

2.  คํานวณคา FTES โดยใชสูตรการคาํนวณ ดังนี้ 

 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอป (FTES) = 

Student Credit Hours (SCH) ท้ังป

จํานวนหนวยกิตตอปการศึกษาตามเกณฑมาตรฐานการลงทะเบียนในระดบัปริญญานั้น ๆ 
 

 

- ปรับจํานวนในระหวางปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา  

เพื่อนํามารวมคํานวณหาสัดสวนจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาตออาจารยประจํา 

1. กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 

    = FTES ระดับปริญญาตรี  + FTES ระดับบัณฑิตศึกษา 

2. กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพ 

    = FTES ระดับปริญญาตรี  + (2 x FTES ระดับบัณฑิตศึกษา) 

3. กลุมสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

    = FTES ระดับปริญญาตรี  + (1.8 x FTES ระดับบัณฑิตศึกษา) 
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3. นําจํานวน FTES มาคํานวณ 

=
จํานวน 𝐹𝑇𝐸𝑆

จํานวนอาจารยประจําคณะที่ปฏิบัติงานจริง
 

 

แหลงขอมูล รายงานจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา โดย

สํานักประกันคุณภาพการศึกษา  (โดยไดรับขอมูลจํานวนนักศึกษาจากสํานัก

สงเสริมวิชาการ) 

 

2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากร  

คําอธิบาย แสดงผลลัพธใหเห็นวาบุคลากรของคณะมีความพึงพอใจในดานตาง ๆ (เชน 

สภาพแวดลอมการทํางาน สวัสดิการ ความกาวหนา ความปลอดภัยในการ

ทํางาน) ในระดับใด เพ่ือเปนขอมูลใหผูบริหารนําผลไปพัฒนาความพึงพอใจ

ของบุคลากรในการทํางานและสงผลตอความผูกพันตอคณะและสถาบัน 

โดยแสดงผลจากคะแนนเฉลี่ยจากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากร 

ที่มีตอคณะ 

สูตรการคํานวณ  = คะแนนเฉลี่ยโดยรวมของความพึงพอใจของบุคลากรในแตละดาน 

แหลงขอมูล รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอคณะ  

โดยสํานักทรัพยากรมนุษย 

 

3. ระดับคะแนนความผูกพันตอสถาบัน  

คําอธิบาย แสดงผลลัพธใหเห็นวาบุคลากรของคณะ มีความผูกพันตอสถาบัน เพ่ือเปน

ขอมูลใหผูบริหารนําผลไปพัฒนาความผูกพันท่ีมีตอคณะ โดยแสดงผลจาก

คะแนนการสํารวจความผูกพันของคณะ 

สูตรการคํานวณ =  คะแนนเฉลี่ยของความผูกพันของบุคลากรตอคณะ 

แหลงขอมูล รายงานผลการประเมินความผูกพันของบุคลากรที่มีตอคณะ  

โดยสํานักทรัพยากรมนุษย 
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4. รอยละการลาออกของบุคลากร   

คําอธิบาย แสดงผลลัพธใหเห็นวาคณะไดมุงเนนการบริหารจัดการดานบุคลากร เพ่ือคง

อัตรากําลังที่มีความสําคัญอยางย่ิงตอความสําเร็จของคณะ โดยคํานวณจาก

บุคลากรท่ีพนระยะทดลองงานแลวลาออก     

สูตรการคํานวณ 
=

บุคลากรที่พนระยะทดลองงานแลวลาออก

บุคลากรทั้งหมดของคณะเม่ือส้ินปการศึกษา
×100 

 

แหลงขอมูล รายงานอัตรากําลัง ในสวนรายงานอัตราการลาออก โดยสํานักทรัพยากร

มนุษย 

 

5. ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร 

คําอธิบาย แสดงผลลัพธใหเห็นวาคณะมีการพัฒนาสมรรถนะการทํางานของบุคลากร

ตามตําแหนงงานหรือสาขาวิชาชีพที่เปนไปตามแผนพัฒนาบุคลากร โดย

คํ านวณจากรอยละของบุคลากร ท่ีผ าน เกณฑการประเมินความ รู

ความสามารถในการพัฒนาสมรรถนะการทํางานตามเกณฑที่กําหนดไวในแต

ละตําแหนงงาน  

1) สายวิชาการ  พัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครู และความเชี่ยวชาญหลัก (ตาม

หลักสูตรมาตรฐานของสํานักทรัพยากรมนุษย) 

2) สายสนับสนุน พัฒนาตามตําแหนงงาน และวิชาชีพ (ตามหลักสูตร

มาตรฐานของสํานักทรัพยากรมนุษย) 

สูตรการคํานวณ =  แสดงผลความสําเร็จตามแผนพัฒนาสมรรถนะการทํางานตามเกณฑที่

กําหนดไวในสายงานวิชาการและสายสนับสนุน 2 สวน ดังนี้ 

1. รอยละบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาตามสมรรถนะในงาน 

= 
บุคลากรที่ไดรับการพัฒนาตรงตามสาขา

บุคลากรที่ตองมีการพัฒนาตามแผนเมื่อส้ินปการศึกษา
×100 

 

2. ผลประเมินความกาวหนาในการพัฒนาตามสมรรถนะในงานหลังจบการ

อบรม (คะแนนตามสํานักทรัพยากรมนุษยกําหนดวิธีการวัด) 

แหลงขอมูล คณะ 
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6. จํานวนบุคลากรท่ีขึ้นทะเบียนนักนวัตกร (แบงตามระดับ) 

คําอธิบาย แสดงผลลัพธใหเห็นวาคณะมีการพัฒนาสมรรถนะการทํางานของบุคลากร

ดานนวัตกรรมตาม PIM Roadmap in 2030 โดยนับจากจํานวนนักนวัตกร

ท้ังหมดที่ขึ้นทะเบียนใน Innovation Pool แบงตามระดับ ตามเกณฑของ

สํานักบรหิารกลยุทธและนวัตกรรม 

1. ผูชวยนักนวัตกร (Assistant Innovator) 

2. นักนวัตกร 1 (Associate Innovator) 

3. นักนวัตกร 2 (Innovator) 

4. นักนวัตกร 3 (Principle Innovator) 

สูตรการคํานวณ =  จํานวนนักนวัตกรทั้งหมดที่ขึ้นทะเบียนใน Innovation Pool แบงตาม

ระดับ 

แหลงขอมูล ทะเบียนนักนวัตกร โดยสํานักบริหารกลยุทธและนวัตกรรม 

 

7. จํานวนบุคลากรที่ไดรับรางวัล การเชิดชูเกียรติในดานตาง ๆ  

คําอธิบาย แสดงผลลัพธใหเห็นวาคณะไดดําเนินการพัฒนาความรูความสามารถหรือ

สมรรถนะการทํางานของบุคลากร จนไดรับการยอมรับจากท้ังภายในและ

ภายนอกสถาบัน  โดยนับจากบุคลากรที่ไดรับรางวัล/ไดรับเกียรติบัตรเชิดชู

เกียรติในดานตาง ๆ ทั้งทางการเรียนการสอน วิชาการ วิชาชีพ วิจัย และ

ความสามารถพิเศษ อ่ืน ๆ 

สูตรการคํานวณ =  จํานวนบุคลากรท่ีไดรับรางวัลเชิดชูเกียรติในดานตาง ๆ  

แหลงขอมูล คณะ 
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8. รอยละของอาจารยท่ีเปนกรรมการในสายงานทางวิชาการ/วิชาชีพ  

คําอธิบาย แสดงผลลัพธใหเห็นวาคณะไดดําเนินการพัฒนาความรูความสามารถหรือ

สมรรถนะการทํางานของบุคลากร จนไดรับการยอมรับจากแวดวงวิชาการ 

วิชาชีพ โดยคํานวณจากอาจารยที่เปนกรรมการในสายงานทางวิชาการ/

วิชาชีพ ภายนอกสถาบัน 

สูตรการคํานวณ 
= 

อาจารยที่เปนกรรมการในสายงานทางวิชาการ/วิชาชีพ  ภายนอกสถาบัน

จํานวนอาจารยประจําคณะทั้งหมด
×100 

 

- นับจากท่ีมีคําสั่งหรือหนังสือเชิญเปนคณะกรรมการจากหนวยงาน

ภายนอกสถาบัน 

แหลงขอมูล คณะ 

 

9. ความสําเร็จในการบริหารงานดวยธรรมาภิบาลของคณะ   

คําอธิบาย แสดงผลลัพธใหเห็นวา บุคลากรของคณะมีการรับรูและความรูตอการ

ดําเนินงานของคณะในดานธรรมาภิบาล  ซึ่งจะเปนผลสะทอนจากการ

ดําเนินนโยบายสงเสริมตามหลักธรรมาภิบาล 

สูตรการคํานวณ แสดงผลความสําเร็จในการบริหารงานดวยธรรมาภิบาลของคณะ 2 สวน 

ดังนี้ 

1. บุคลากรทุกคนในคณะรับรูและมีความรูตอการบริหารงานดวย 

ธรรมาภิบาล ในการสอบ Corporate Governance Test (รอยละ 100 

ของบุคลากรสอบผาน) 

2. คะแนนเฉลี่ยจากผลประเมิน 360 องศา ของคณบดีในการประเมิน 

ผลการปฏิบัติงานดานธรรมาภิบาล 

แหลงขอมูล รายงานผลการดาํเนินงาน โดยสํานักทรพัยากรมนุษย 
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10. คะแนน Performance ของหนวยงาน  

คําอธิบาย แสดงผลลัพธใหเห็นถึงผลการดําเนินงานของคณะตามแผนกลยุทธและ

แผนปฏิบัติการประจําปของสถาบัน โดยคํานวณจากผลสํา เร็จการ

ดําเนินงานตามเปาหมายเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด และโครงการเชิงกลยุทธ ตาม

รายงานผลการดําเนินงานตามเปาหมายและแผนปฏิบัติการประจํา 

ปการศกึษา 

สูตรการคํานวณ = ผลรวมของคาคะแนน Performance ของหนวยงาน ตามรายงานผลการ

ดําเนินงานตามเปาหมายและแผนปฏิบัติการประจําปการศกึษา 

แหลงขอมูล คณะ ตามแบบฟอรมรายงานผลการดํา เนินงานตามเปาหมายและ

แผนปฏิบัติการประจําปการศึกษาของสํานักบริหารกลยุทธและนวัตกรรม 

 

11. รายไดสุทธิของคณะ (รายรับ-รายจาย) 

คําอธิบาย แสดงผลลัพธใหเห็นถึงการวางแผนและการดําเนินงานทางการเงินของคณะ

ท่ีเปนไปตามแผนงบประมาณประจําปของคณะ โดยพิจารณาจาก

งบประมาณรายไดหักคาใชจายของคณะ 

สูตรการคํานวณ = รายไดสุทธิของคณะ 

แหลงขอมูล รายงานผลการดําเนินงานดานการเงินของคณะ โดยสํานักบัญชีและการเงนิ 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก.  

บันทึกการปรับปรุงรายละเอียดเนื้อหาที่สําคัญของคูมือ 
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บันทึกการปรับปรุงรายละเอียดคูมือท่ีสําคัญ 

คร้ังท่ี อางอิงตาม รายละเอียดการปรับปรุง 

1 มติการประชุมคร้ังที่ 4/2564 

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับสถาบัน ประจําปการศึกษา 2563 

ปรับปรุงรายละเอียดตัวบงชี้ท่ี 2.2 โดยเพ่ิม

หมายเหตุขอ  5 .  แนวทางการนับเงิน

สนับสนุนงานนวัตกรรมจากสถาบัน (หนา 

71-72) 

2 มติการประชุมคร้ังที่ 1/2565 

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับสถาบัน ประจําปการศึกษา 2564 

ปรับปรุงชื่อตัวบงชี้ รายละเอียดและวิธีการ

คํานวณของตัวบงชี้ 2.4 
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ภาคผนวก ข. คณะทํางานจัดทําคูมือและเกณฑประกัน

คณุภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ  

สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 
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คณะทํางานยกรางเกณฑประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 

สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 

1. รองอธิการบดีฝายบริหาร    ที่ปรึกษา 

 2. ผูชวยอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนา   ประธานคณะทํางาน 

 3. สํานักอธิการบดีและบริหารความยั่งยืน   คณะทํางาน 

 4. สํานักบริหารกลยุทธและนวัตกรรม   คณะทํางาน 

 5. คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถาบัน คณะทํางาน 

 6. สํานักประกันและพัฒนาคุณภาพการศกึษา  คณะทํางานและเลขานุการ 

 

คณะผูจัดทําคูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ  

สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 

 

 1. อาจารยณัฐวุฒิ วองทรัพยทวี     

 2. นางสาวดารา วัธนเวทย     

 3. นางจันทรแรม แซเตื้อง      

 4. นายพีรศักดิ์ พรเศรษฐาอนากุล     

 5. นางสาวศศิภา กันตา      

 6. นายภูเบศร ศรสีุนทรศิริ    

 7. นายวุทธิรงัสรรค ธรรมพลิน    

 8. นางสาววรุณพร สุวรรณธานินทร 

 9. นางสาวศศิภา สถิตยพิษณุพันธ   

 

ออกแบบปกโดย: นายพีรศกัดิ์ พรเศรษฐาอนากุล  

เผยแพรโดย: สํานักประกันและพัฒนาคุณภาพการศึกษา สถาบันการจัดการปญญภิวัฒน 
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